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بقلم : 

د.م. خالد حسن صوفي

مؤشرات الاداء وعمليات التصنيع
“KPI” هي عبارة مختصرة من “Key Performance Indicator” »مؤشرات الأداء الأساسية«.
تعد مؤشرات الأداء إحدى تقنيات قياس نجاح أداء المؤسسات والشركات مع مستخدمى برامج الجودة 
والتطوير التنظيمي للمنشآت الحديثة ومن خلالها يتم التعرف على قدرة المنشأة على تحقيق أهدافها 
المحددة من خلال استراتيجيتها ويتم قياسها بناءً على معاير تحددها طبيعة مهام و نشاطات المنشأة 
سواءً كانت تعليمية أو صحية أو خدمية أو صناعية أو زراعية أو تقنية . كما أن قياس هذه المؤشرات 
تستخدم عدة طرق فنية أو إدارية وتقنية لتحديد هذه المؤشرات في قياس الأداء وأعمال هذه الشركات 
أو المؤسسات. وتعتبر مؤشرات الأداء الرئيسية في منشآت الأعمال اليوم مؤشرات قيمة لتقييم التقدم 

المتحقق بشكل سريع باتجاه أهداف يمكن قياسها .
وهناك أربعة أنواع من مؤشرات الأداء:

•   مؤشرات النتائج الرئيسية Key Result Indicators (KRIs( والتي تخبرك كم انجزت في 
منظور ما أو عامل نجاح مهم:

•  مؤشرات النتائج Result Indicators (RIs( والتي تخبرك بما تم إنجازه.
•  مؤشرات الأداء Performance Indicators (PIs( والتي تخبرك بالذي يجب القيام به.

•  مؤشرات الأداء الرئيسية Key Performance Indicators (KPIs( والتي تخبرك بما يجب 
القيام به لزيادة الأداء بشكل كبير.

قياس الأداء Key Performance Indicators أو KPI عاملا مساعدا في مقدار  يعتبر مؤشر 
التقدم المتحقق نحو تحقيق أهداف المنشأة. وهي مقاييس مالية وغير مالية تستخدم للمساعدة في التأكد 

من أن المنشأة نجحت في تحقيق أهدافها من خلال استراتيجيتها. 
النجاح في تحقيق أهداف  التي تقيس مدى  القيم  KPI تتكون من مجموعة من  مؤشرات الأداء 

المنشأة ويمكن تصنيف أنواعها في الجوانب التالية:
-  مؤشرات كمية Quantitative indicators  كالإحصاءات والبيانات الرقمية المختلفة .

-  مؤشرات تطبيقية Practical indicators تتعامل مع عمليات المنشأة الموجودة.
-  مؤشرات توجهية Directional Indicators توضح إن كانت المنشأة تتحسن وتتقدم أم العكس.
-  مؤشرات عملية Actionable indicators توضح مدى رضا المنشأة عن أسلوب رقابة التغيير 

الفعال.
يمكن تصنيف مؤشرات أداء جودة المؤسسات بشكل عام ، ضمن خمس فئات وهي:

1- مؤشرات الأداء الخارجي للشركة: وتتناول الأسواق والبيئة والمجتمع.
2 - مؤشرات الأداء للمنتج : تتناول متطلبات العملاء والمنافسين

3- مؤشرات الأداء للعمليات : تتناول مقدرة العمليات ومردودها وفاعليتها وقابليتها للضبط .
4- مؤشرات الأداء الداخلي للشركة : تتناول مقدرة الشركة ومردودها وفاعليتها ومدى استجابتها 

للتغييرات ومحيط العمل وغير ذلك.
وتطوير  والتحفيز  والقدرات  والمعارف  المهارات  وتتناول  البشرية:  للموارد  الأداء  مؤشرات   -5

العاملين.
كما أوضحت المواصفة القياسية الدولية ISO22400 أن  تحفيز استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 
)KPIs( لإدارة عمليات التصنيع  من خلال إمكانية استخدامها لتحسين عمليات إنشاء القيمة للمؤسسة 
. يمكّن قياس الأداء المؤسسة من تحديد جوانب جميع أنشطتها. تركز ISO22400 على مقاييس 
الأداء التي وجدت أنها تحقق تحسين الأداء التشغيلي. يمكن تحقق مقاييس الأداء هذه من خلال الجمع 
مراقبة  تعتبر  الرئيسية”.  الأداء  يسمى “مؤشرات  ما  وتشكيل  العمليات  من  المختلفة  القياسات  بين 
الأداء خاصة بالأهداف المحددة للمؤسسة، وتكون مؤشرات الأداء الرئيسية مفيدة للغاية عندما يمكن 
استخدام قيمها لتحديد الاتجاهات المتعلقة بأهداف تشغيلية معينة داخل المؤسسة، تحتوي المجالات 
التشغيلية المختلفة، مثل المبيعات والتصنيع والهندسة والتسويق ووظائف دعم الأعمال الأخرى، على 
مجموعات مختلفة من مؤشرات الأداء. يتم استخدام مؤشرات الأداء المختلفة هذه معًا لمراقبة تحقيق 

أهداف أعمال المؤسسة.

تعد المواصفة الدولية مؤشرات الأداء 
الرئيسية مفيده لمقارنة عمليات 

المؤسسة على مدى فترات زمنية 
طويلة ولمقارنة العمليات المماثلة 

للمؤسسات داخل الصناعة.
وعادة ما ترتبط إدارة عمليات 

التصنيع بمستوى متوسط ضمن 
التسلسل الهرمي الوظيفي لمؤسسة 

التصنيع، مجال ادارة العمليات 
التصنيع  هو المجال الوسيط بين 

مجال المؤسسة )المستوى 4( ومجال 
التحكم )المستويان 1 و 2(. وتهدف 

مؤشرات الأداء الرئيسية المحددة 
  ISO22400  فى المواصفة الدولية

إلى أن يتم حسابها باستخدام بيانات 
من مجال التحكم ، وتزويد كل من 

مجال المؤسسة ومجال ادارة عمليات 
التصنيع  بمعلومات دعم القرار لإدارة 

المؤسسة.
 ISO22400  كما توضح المواصفة

نظرة عامة ومفاهيم ومصطلحات 
لمؤشرات الأداء الرئيسية. كما تغطي 

إرشادات الحوسبة وقياس مكونات 
 .KPI
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الاخبــــار

وزير التجارة والصناعة يستعرض حصاد قطــــــــاع الصناعة خلال عام 2022

 2023 عام  خلال  سيتم  انه  والصناعة  التجارة  وزير  سمير  احمد  المهندس  أعلن 
إطلاق الاستراتيجية الوطنية للتنمية الصناعية )2022-2023/ 2026-2027( التي 
تعدها الوزارة وتستهدف تحقيق 5 أهداف أساسية تشمل تحقيق نسبة 8% لمعدل النمو 
الصناعي، وزيادة نصيب الصناعة من الناتج المحلي الإجمالي إلى 20%، مع الوصول 
إلى معدل نمو للصادرات الصناعية ما بين 18 إلى 25% سنوياً، والتوسع في التحول 
المنشود  الهدف  تحقيق  أجل  من  وذلك  الدائري،  والاقتصاد  الخضراء  الصناعات  نحو 

للدولة المصرية المتمثل في تحقيق صادرات بنحو 100 مليار دولار.
الصناعة، باستهداف  لتعميق  الوزير ان الاستراتيجية تسعى لجذب استثمارات  وقال 
قطاعات صناعية ذات أولوية تمتلك مصر فيها قاعدة تصنيعية وفرصاً ومزايا تنافسية 
على المستويين الإقليمي والعالمي، وذلك عبر تقديم حزمة متكاملة من الحوافز والدعم 

الفني، بما يتلاءم مع احتياجات كل قطاع صناعي.

• اعداد الاستراتيجية الوطنية 
للتنمية الصناعية واطلاقها خلال 

عام 2023
• إطلاق منصة مصر الصناعية 

الرقمية للارتقاء بالخدمات 
المقدمة للمجتمع الصناعى 

• إصدار 1020 مواصفة مصرية 
ودراسة 3500 مشروع مواصفة 

قياسية أجنبية
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وزير التجارة والصناعة يستعرض حصاد قطــــــــاع الصناعة خلال عام 2022
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الاخبــــار

»منصة  إطلاق    2023 عام  مطلع  سيتم  انه  سمير  واوضح 
الكترونياً  الخدمات  تقديم  تتيح  والتي  الرقمية«  الصناعية  مصر 
للمستثمرين، وتستهدف تنمية الصناعة من خلال دعم المُصنعين، 
وتلبية متطلباتهم في جميع المراحل التي يمر بها المصنع، والنهوض 
بالخدمات المقدمة للقطاع الصناعي؛ من خلال إتاحة جميع الخدمات 
على منصة رقمية تفاعلية تدعم خطة التحول الرقمي التي تنتهجها 

الوزارة.
واشار الوزير الى ان عام 2022 شهد اهتماماً غير مسبوق من 
القيادة السياسية والحكومة بقطاع الصناعة لتحقيق التنمية الصناعية 
المستهدفة باعتبارها قاطرة التنمية الاقتصادية الشاملة والمستدامة، 
التابعة بذلت جهود حثيثة لاحداث  الوزارة واجهزتها  الى ان  لافتاً 
تنمية صناعية حقيقية في كافة القطاعات الصناعية وبصفة خاصة 

في القطاعات التي تمتلك مصر فيها ميزات تنافسية.
وفى هذا الاطار فقد حققت الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
على  وذلك   ،  2022 عام   خلال  الانجازات  من  العديد  والجودة 

النحو التالى :

• إصدار عـــدد )1020( مواصفة قياسية
من  صادرة  أجنبية  قياسية  مواصفة  مشروع   3500 دراسة   •

.ISO، EN، BS أجهزة تقييس أجنبية
• دراسة 600 مشروع مواصفة قياسية عربية واردة من أجهزة 

التقييس العربية.
• دراسة 1741 إخطار وارد من منظمة التجارة العالمية لتيسير 

إجراءات التجارة العالمية
• تقديم 4000 مشورة فنية للقطاعات الصناعية المختلفة. 

• بيع 6494 مواصفة مصرية و298 مواصفة أجنبية. 
• بيع 600 دليل.

• إجراء 614 زيارة دورية لعدد 191 منشأة حاصلة على علامة 
الجودة تنتج 451 منتج.

• منح تراخيص جديدة لعلامة الجودة لعدد 26 منشأة تنتج 53 
منتج.

• تجديد تراخيص لعلامة الجودة لعدد 89 منشأة تنتج 182 منتج.
• إصدار 145 شهادة مطابقة لعدد 105 منشأة.
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• إصدار 2000 علامة مطابقة للسلع الهندسية.
• إعتماد 3 نماذج أساسية لعدد 3 منشأة.

• دراسة مستندات 76 مرجل بخاري.
• فحص 54 مقطورة لعدد 9 منشآت.

لعدد 200 منشأة حاصلة على علامة حلال  • إجراء 400 زيارة 
تنتج 6000 منتج.

• منح 27 موديل لمكونات السيارات لعدد 20 شركة.
• دراسة 3982 تنك )محلى ومستورد(.

• فحص مركبة كاملة لعدد 5 شركات.
في مجال الاختبارات والمعامل:

 21261 الهندسية،  الإختبارات  بمعامل  إختبار   27853 إجراء   •
إختبار بمعامل الإختبارات الكيماوية، 4839 إختبار بمعامل الإختبارات 
الغذائية، 3569 إختبـــــــار بمعامل إختبـــــــارات الغـــزل والنسيــج. 

• معايرة 11528 جهاز لضبط دقة القياس الأدوات والمعدات.
العامة  بالإدارة  بالأجهزة  البلاستيك  معمل  تأهيل  استكمال   •

للإختبارات الكيماوية، ومعمل مواد البناء والتشييد

• توريد جهازين فحص المواد والغازات الضارة لطبقة الأوزون.
• إعادة تأهيل المعامل الخاصة بالإدارة العامة للإختبارات الغذائية 

.2017/17025 ISO/IEC طبقاً لمتطلبات المواصفة الدولية
• إستحداث 5 إختبارات فحوص غذائية.

الصناعية  والمعايرات  بالقياسات  معمل خاص  تأهيل 12  تجديد   •
بـ33 باراميتر. 

أنشطة دولية:
• الحصول على مقعد بمجلس إدارة منظمة المنظمة الدولية للتقييس 
فى  العمومية  بالجمعية  أجريت  التى  الإنتخابات  أثر  على  »الأيــزو« 

سبتمبر 2022.
• تجديد العضوية بمجلس إدارة المنظمة الأفريقية للتقييس »الأرسو« 

وكذلك العضوية فى اللجان المعنية بالسياسات. 
المواصفات  معهد  ادارة  مجلس  في  العضوية  على  الحصول 

والمقاييس للدول الإسلامية.
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 هيئة المواصفات والجودة تشارك فى الاجتماع السابع والســــــــتيـن لمجلس إدارة  المنظمة الأفريقية للتقييس  »أرسو«

لتعزيز التعاون المشترك
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أعمال  فى  والجودة   للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  شاركت   
الاجتماع السابع والستين لمجلس إدارة  المنظمة الأفريقية للتقييس أرسو 
أبابا  بأديس  ديسمبر   ٢ الى  نوفمبر   ٢٩ من  الفترة  خلال  عقد  والذى 
اثيوبيا، وقد شارك فى هذا الاجتماع وفد من هيئة المواصفات والجودة 
برئاسة الدكتور  خالد صوفى رئيس مجلس إدارة الهيئة المصرية العامة 

للمواصفات والجودة.
الشكر  خالص  عن  كلمته  خلال  صوفى  خالد  الدكتور  صرح  وقد 
فى  لمصر  دعمهم  على  المنظمة  وأعضاء  الإدارة  مجلس  لاعضاء 
ترشحها للحصول على مقعد بالمجموعة الثالثة بمنظمة  الايزو حيث 
العامة  إلهيئة المصرية  تلقته مصر ممثلة فى  الذى  الدعم  أكد على ان 
الأفريقية  الدول  جميع   من  الانتخابات  هذه  فى  والجودة  للمواصفات 
أن  على  دليل  وهذا  مصر  فوز  اسباب  أهم  من  كان  المنظمة  أعضاء 

الدول الأفريقية قوة فاعلة ومؤثرة. 
والسيد  المنظمة  رئيس  دودو  أليكس  د.  من  كل  بالشكر  واختص 
الدول  المتميزة فى حشد  نانجيمانا على جهودهم  الدكتور. هرموجينى 
الأفريقية أعضاء المنظمة للتصويت لصالح مصر فى هذه الانتخابات. 

كما أشار صوفى إلى أن الفوز بعضوية واحدة من أهم المؤسسات 
الدولية ينطوي على مسؤوليات كبيرة للهيئة فى دعم وتوجيه سياسات 
منظمة الايزو لتعزيز أنشطة التقييس على المستوى الأفريقي. وأكد على 
أن مصر ستواصل دعم منظمة الارسو في جميع برامجها وأنشطتها 

والتركيز على تنفيذ الخطة الإستراتيجية للمنظمة 2027-2022.
بعض  اعتماد  بينها  من  موضوعات  عدة  الاجتماع  ناقش  وقد  هذا 

المواصفات لتكون مواصفات أفريقية موحدة.
وقد انتهى الاجتماع بعدة قرارات من أهمها انشاء لجان جديدة تابعة 

لمجلس الادارة وهى 
--Finance, Risk and Audit committee 
-Governance,policy and strategy Committee 
لمتابعة أعمال المجلس كما تم اعتماد ميزانية المنظمة لعام ٢٠٢٣ 
والموافقة على توقيع مذكرة تفاهم بين منظمة الارسو وهيئة المواصفات 
 Trade Mark Africa مؤسسة  مع  تفاهم  ومذكرة   BSI البريطانية 

Limited للتعاون فى مجال المواصفات وتقييم المطابقة.

 هيئة المواصفات والجودة تشارك فى الاجتماع السابع والســــــــتيـن لمجلس إدارة  المنظمة الأفريقية للتقييس  »أرسو«
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د.خالد صوفى: تنسيق كامل بين الهيئة والغرف 

الصناعية في إعداد المواصفات القياسية

المصرية  الصناعات  باتحاد  الهندسية  الصناعات  غرفة  عقدت 
الدكتور  إجتماعا مع  الغرفة  المهندس رئيس  المهندس محمد  برئاسة 
خالد صوفي رئيس هيئة المواصفات القياسية والجودة للتعريف بما هو 
جديد من مواصفات قياسية وما يحتاجه المصنعون من الهيئة لتطبيق 
المواصفات القياسية بالشكل الأمثل ومواجهة أي تحديات في تطبيق 

المواصفات.
شارك في الاجتماع جانب من أعضاء مجلس ادارة الغرفة ورؤساء 
الهندسية  الصناعات  مصانع  من  وعدد  الغرفة  مكتب  وهيئة  الشعب 
بهيئة  المختلفة  الادارات  من  ممثلون  وكذلك  المختلفة  بأنشطتها 

المواصفات القياسية والجودة.
الهندسية  الصناعات  غرفة  رئيس  المهندس  محمد  المهندس  وقال 
خدمة  في  البناء  التعاون  من  نوع  خلق  هو  الاجتماع  من  الهدف  إن 
الصناعة الوطنية والتوافق على خطة عمل تدعم تطبيق المواصفات 
آمنة وكذلك فتح أسواق  الى منتجات  القياسية بسهولة ويسر وصولا 

جديدة للمنتجات المصرية مطابقة للمواصفات.
المواصفات  هيئة  رئيس  صوفي  خالد  الدكتور  كشف  جانبه  ومن 
السعودية  المواصفات  هيئة  مع  توافق  عمل  تم  أنه  والجودة  القياسية 
لإمكانية دخول المنتج المصري للسعودية ودول الخليج  وأن علامة 
الجودة السعودية ستكون إلزامية في 10 قطاعات وكذلك تعمل الهيئة 
فرص  لفتح  عالمية  الموضوعة  المواصفات  تكون  ان  على  حاليا 

تصدير للمنتجات المصري بالأسواق الغربية والافريقية و الاوروبية.
توزيع  يتم  جديدة  مواصفة  أي  أن  صوفي  خالد  الدكتور  وأكد  
مشروعها على جميع الجهات المعنية قبل اعتمادها بشهرين لمناقشة 
ارسالها  ويتم  إصدارها  قبل  الحذف  أو  بالاضافة  عليها  الملاحظات 
أي  المعنية لإبداء  للشركات  ترسلها  التي  الهندسية  الصناعات  لغرفة 

ملاحظات قبل إصدار المواصفة.
وكشف أن أي منتجات لاعتمادها واختبارها تحتاج الى معامل غير 
متوفرة بهيئة المواصفات والجودة فإنه يتم الاستعانة بالمعامل الخاصة 
التامة ولا  للسرية  الهيئة وتخضع  المصنعة تحت مسئولة  بالشركات 

يضطلع عليها أحد من الشركة صاحبة المعمل.
الموضوعات  من  عدد  بالاجتماع  المشاركون  طرح  جانبهم  ومن 
المهمة ومنها ضرورة منع تعرض أي مصنع للحبس نتيجة اختلاف 
في المواصفة القياسية وكذلك تطرقوا الى إشكالية مواصفة البوتجاز 
الخاصة بإنشاء محبسين  للامان أم محبس واحد ولذلك لابد من وجود 

مواصفة جديدة لانتاج محبسين بالفرن والشواية.
وتطرق المشاركون الى وجود مشكلة في تكرار فحص نفس السخان 
حسب علامته التجارية رغم أنه خط انتاج واحد ولكن يتم وضع علامة 
تجارية عليه في حالة التصنيع للغير ورغبة العميل في وضع علامته 

التجارية على المنتج ويحدث هذا أيضا في الثلاجة حسب لونها.

خلال لقائه بأعضاء غرفة الصناعات الهندسية
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المواصفات والجودة تستقبل وفد من المعهد 
الوطني للمواصفات والملكية الصناعية التونسية

لتعزيز التعاون المشترك بين البلدين 

والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  رئيس   صوفى  خالد  الدكتور  استقبل 
للرقابة على الصادرات  العامة  الهيئة  والمهندس  عصام_النجار رئيس مجلس إدارة  
والواردات يستقبلون اعضاء الوفد التونسى لتعزيز التعاون المشترك بين البلدين والعمل 
على بدء التطبيق الفعلي لمذكرة التفاهم الموقعة بين الجانبين فى مجال شهادات المطابقة 

للسلع الصناعية غير الغذائية وتوفير الوقت والجهد خلال التبادل التجاري بين البلدين
بالسادة  والجودة  للمواصفات  العامة  الهيئة  رئيس  خالد صوفى  الدكتور  رحب  كما 
اعضاء الوفد التونسى مشيرا الى مدى أهمية مذكرة التفاهم حيث انها تعمل على توفير 
الوقت والجهد خلال التبادل التجاري بين البلدين مشددا على ضرورة التعاون المشترك 
الجانبين فى  بين  الموقعة  التفاهم  لمذكرة  الفعلي  التطبيق  بدء  البلدين والعمل على  بين 
مجال شهادات المطابقة للسلع الصناعية غير الغذائية المتبادلة، والتأكيد على ضرورة 
التوصل الى اتفاق على جميع الإجراءات والى تذليل الصعوبات امام التطبيق الفعلي 

لمذكرة التفاهم لصالح المتعاملين بالبلدين.
وفى نفس السياق تقدمت السيدة حسنه شحدوره رئيس مصلحة التعاون الثنائى بوحدة 
والملكية  للمواصفات  الوطني  بالمعهد  الوطنية  الاتصال  ونقطة  الخارجية  العلاقات 

الصناعية ورئيسة الوفد التونسي بالشكر للجانب المصرى على حفاوة الاستقبال.
بين الأشقاء فى كل من جمهورية  القائم  التعاون  الزيارة فى إطار تعزيز  تأتى هذه 
مصر العربية والجمهورية التونسية وسعيا من الجانبين لتنمية وتطوير التعاون الفنى 
وتسهيل حركة التبادل التجاري بين البلدين الشقيقين وانسياب السلع والمنتجات بشكل 
فعال بين البلدين وتنفيذا لمذكرة التفاهم فى مجال الاعتراف المتبادل بشهادات المطابقة 
بين جمهورية مصر العربية والجمهورية التونسية الموقعة فى تونس بتاريخ 10 مارس 
2022 ودخلت حيز التنفيذ فى 1-1-2017 والتى تهدف الى تذليل كافة العوائق التى 
تعترض انسياب السلع والمنتجات بين البلدين وفقاً لإجراءات ومناهج تضمن النزاهة 
والتحاليل  الاختبارات  تكرار  دون  والحيلولة  التجارية  المعاملات  فى  المتبادلة  والثقة 
المشترك  العمل  لفريق  العاشر  الاجتماع  بمحضر  جاء  لما  وطبقاً  الشقيقين  بالبلدين 
الفترة من 11-12 سبتمبر 2017 بشأن  بتونس خلال  التونسى والذى عقد  المصري 

تفعيل مذكرة التفاهم المشار إليها.
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 المواصفات والجودة تنتهى من تركيب محطة توليد 

كهرباء بقدرة 95 ك وات خلايا طاقة شمسية

تنفيذا لتوجيهات فخامة الرئيس عبد الفتاح السيسى رئيس الجمهورية  
المناخية  التغيرات  لمواجهة  المصرية  الدولة  تكاتف جهود  بضرورة 
 ،2030 مصر  لرؤية  وتنفيذ  والصحية  البيئية  الأوضاع  وتحسين 
كهرباء   توليد  محطة  تركيب  من  والجودة  المواصفات  هيئة  انتهت 

بقدرة 95ك وات خلايا طاقه شمسية.
وقال الدكتور  خالد صوفى أن التوجه للطاقة المتجددة هو المفتاح 
المناخي،  التغير  آثار   الحراري وتجنب  للحد من ظاهرة  الاحتباس 
خلايا  كهرباء  توليد  محطة  تركيب  من  انتهت  الهيئة  أن  إلى  مشيراً 
الهيئة  طاقه شمسية بقدرة 95 ك وات بتخطيط واشراف من خبراء 
فى مجال إدارة  الطاقه بالتعاون مع مركز تحديث الصناعة و برنامج 

.UNDP الأمم المتحدة الإنمائي
وأشار إلى أن هذه المحطة تسهم فى توفير60 % من استهلاك  الطاقة 
الكهربائية بالهيئة بمتوسط انتاج يومى 475 ك  وات ومتوسط 175 

ميجا وات سنويا بما يعادل خفض انبعاثات CO2 174 طن سنويا.
وأوضح أن الطاقة المتجددة أصبحت ضرورية ليس فقط للتصدي 
سبل  وتوفير  جديدة  اقتصادية  فرص  لخلق  أيضا  بل  المناخ  لتغير 
الحصول على طاقه نظيفة وخفض الانبعاثات الحرارية وحماية البيئة 
دون التأثير على جودة العمليات فأصبح لا بديل – وإن لم يكن إلزاماً 

– عن استخدام الطاقة المتجددة وعلى رأسها الطاقة الشمسية. 

لتوفير 60% من استهلاك الطاقة الكهربائية بالهيئة 
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ندوة تثقيفية تحت عنوان »تصحيح المفاهيم الخاطئة والشائعة 
في المجتمع والمتعلقة بحديثى الولادة وتغذية الأطفال«

نظمت وحدة المرأة بالهيئة العامة للمواصفات والجودة  تحت رعاية 
الدكتور خالد صوفى رئيس الهيئة ندوة تثقيفية للعاملين بالهيئة لزيادة 
الوعى والمعرفة تحت عنوان )تصحيح المفاهيم الخاطئة والشائعة في 

المجتمع والمتعلقة بحديثى الولادة وتغذية الأطفال(.
الجيار  شيرين  الدكتورة  من  كل  الندوة  فعاليات  في  شارك  وقد 

استشارى دولى رضاعة طبيعية بمستشفيات جامعة القاهرة والدكتورة 
سيلفيا أنور استشارى أطفال حديثى الولادة واستشارى دولى رضاعة 
حديثى  للأطفال  الصحيحة  التغذية  مناقشة  تم  الندوة  وخلال  طبيعية. 
الولادة لما لها من بُعد نفسى على صحة وسلوك الطفل وبُعد اقتصادى 

وبُعد بيئى.
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مجتمع الاعمال
هيئة المواصفات والجودة تنظم  ندوة حول دور المواصفــــــــات والجودة في تطوير ودعم الصناعة المصرية

نظمت  الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة  بالشراكة مع لجنة 
المواصفات باتحاد الصناعات المصرية ندوة حول   »دور المواصفات 
والجودة في تطوير ودعم الصناعة المصرية«  بحضور الدكتور  كمال 
الدسوقى رئيس لجنة المواصفات والجودة باتحاد الصناعات المصرية 
والمهندس  هانى الدسوقى الرئيس التنفيذي للمجلس الوطني للاعتماد 
والدكتور  خالد عبد العظيم المدير التنفيذى لاتحاد الصناعات والمهندس  
أحمد كمال المدير التنفيذى لمكتب الالتزام البيئي والتنمية المستدامة – 

اتحاد الصناعات المصرية.
المصرية  الهيئة  إدارة  مجلس  رئيس  خالد صوفى  الدكتور  وصرح 
آلاف    10 من  اكثر  أصدرت  الهيئة  أن  والجودة   للمواصفات  العامة 
الجودة  توكيد  بعملية  ايضا  تقوم  كما  المختلفة   المجالات  فى  مواصفة 
بهدف  الصناعية  والمعايرات  والاختبارات  للمنتجات  المطابقة  وتقييم 
في  المنافسة  على  قادرة  يجعلها  بما  المصرية  المنتجات  جودة  رفع 
المنظمات  في  الدولة  تمثيل  إلى  بالاضافة  والمحلية  الدولية  الأسواق 
المنظمة  الدولية والإقليمية حيث أن فوز مصر بعضوية مجلس إدارة 
الذي توليه  الكبير  تتويجاً حقيقيا للاهتمام  للتقييس »ايزو« يعد  الدولية 
وإدراكاً  بأهميته  وإيمانا  والجودة  المواصفات  لملف  المصرية  الدولة 
لما تلعبُه منظومةُ الجودة من أدوار في دفعِ عجلةِ الاقتصاد المصريّ 
 ،»2030 مصر  »رؤية  إطار  في  المستدامة  التنمية  أهدافِ  وتحقيقِ 
فى  عضو  مصر  ان  كما  والاقتصادية،  الاجتماعية  أبعادها  بمختلف 

المنظمة الأفريقية للتقييس »أرسو« وكذلك معهد المواصفات والمقاييس 
. )SMIIC( للدول الإسلامية

باتحاد  والجودة  المواصفات  لجنة  رئيس  الدسوقي  كمال  د.  قال 
الصناعات أن اللجنة سوف تطلق خلال الفترة المقبلة مسابقة لأعمال 
كيفية  تناقش  الندوة  بأن   ونوه  القياسية  المواصفات  لتحقيق  رائدة 
القدرات  المصرية والدولية وبناء  القياسية  المواصفات  الحصول علي 
التعريف  إلي  تهدف   كما  والجودة   المواصفات  مجال  في  للشركات 
الاختبار  شهادات  على  الحصول  لتسهيل  المعتمدة  والجهات  بالمعامل 
والمالي  الفني  الدعم  برامج  وكذلك  والدولية  المحلية  للجهات  المختلفة 

لبناء وتطوير قدرات الصناعة المصرية.
ومن جانبه أوضح المهندس هاني الدسوقي المدير التنفيذي للمجلس 
الجهة الأولى والوحيدة  يعد   المجلس  إن  الوطني للاعتماد »إيجاك«، 
التي استطاعت  حتى الوقت الحالي من خارج دول الاتحاد الأوروبي 
الكفاءة  اختبارات  مقدمي  اعتماد  مجال  في  الاعتراف  على  الحصول 

الفنية.
الاعتراف  على  الحصول  في  للاعتماد  الوطني  المجلس  نجح  كما 
طريق  عن   ILAC/IAF للاعتماد  العالميتين  المنظمتين  من  الدولي 
MRA/ متعددة الأطراف المتبادل والاتفاقية  الاعتراف  اتفاقية  توقيع 
كما    2009 من  الدولى  الاعتراف  على  الحفاظ  واستطاع    ،MLA
تمكن من تمديد مجال الاعتراف الدولي، ليشمل اعتماد معامل الاختبار 

بالتعاون مع اتحاد الصناعات المصرية
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والمعايرة وجهات التفتيش وجهات منح شهادات نظم إدارة الجودة ومعامل 
التحاليل الطبية وجهات منح شهادات المنتجات وجهات اختبارات الكفاءة 
الفنية وجهات منح شهادات الأفراد وجهات منح شهادات حلال ومعامل 
من  أيضاً  المجلس  تمكن  كما  الحيوية،  البنوك  ومعامل  الشرعي  الطب 
الحصول على الاعتراف الإقليمي من كل من منظمة الاعتماد الإفريقية 
AFRAC والجهاز العربي للاعتماد ARAC وتجديده وتمديده حتى عام 

.2026
البيئي  الالتزام  لمكتب  التنفيذي  المدير  كمال  أحمد  المهندس  وأضاف 
بين  الوصل  حلقة  تعد  اللجنة  إن  والجودة،  المواصفات  لجنة  ونائب 
الشركات الصناعية اعضاء اتحاد الصناعات، مع كافة الجهات التي لها 
علاقة بالمواصفات والجودة وأضاف أن هناك دور كبير للجنة فيما يتعلق 
الحصول على وجهات  اجل  المطروحة من  المواصفات  بعرض مسودة 
قبل  اللازمة  التعديلات  اجراء  أجل  بها واحتياجاتهم، من  الشركات  نظر 

اعتماد المواصفة.
والدولية  الفنية  العلاقات  عام  مدير  صادق  عبير  المهندسة  قامت  كما 
بالهيئة بعرض تقديمى عن أنشطة الهيئة وخدماتها وتم فيه توضيح جميع 
لدعم  الهيئة  بها  تقوم  التى  والمستحدثة  المستقبلية  والانشطة  المجالات 
الدولة  بها  تقوم  التى  الاستراتيجية  الاهداف  مع  التماشى  فى  الصناعة 
المصرية للتنمية المستدامة رؤية مصر 2030 وخاصة فيما يتعلق بدمج 

ابعاد التغيرات المناخية فى المواصفات القياسية المصرية.

مركز  أن  بالهيئة  التدريب  مركز  مدير  عمار  سماح  الاستاذة  وقالت 
بثقافة  النهوض  نحو  جادة  بخطوات  الأخيرة  الفترة  فى  يحظى  التدريب 
في  متنوعة  تدريبات  يقدم  التدريب  مركز  ان  كما  المجتمع  في  الجودة 
علما  المتخصصة  المعملية  والتدريبات  المختلفة  الإدارة  نظم  مجالات 
بان مركز التدريب يقدم مميزات متعددة بالتدريب وهي تدريبات بفترات 
متعددة صباحية ومسائية وكذلك التدريب عن بعد Online وكذلك تنفيذ 

التدريبات بمقرات الشركات والمصانع داخل القاهرة وخارجها.
 كما قالت المهندسة سهام توفيق مدير عام الاختبارات الهندسية بعرض 
تقديى عن وحدة كفاءة الطاقة بالهيئة  التى تختص بمنح التصريح الخاص 
بلصق بطاقة كفاءة استهلاك الطاقة للأجهزة المنزلية والمصابيح الكهربية.
الجهات  بتسجيل  المياه وتقوم  استهلاك  كفاءة  بطاقة  بإصدار  تقوم  كما 
الاختبارات  تقارير  أو  المطابقة  لشهادات  المانحة  المعتمدة  والمعامل 

الخاصة بكفاءة استهلاك الطاقة.
وقالت المهندسة اكرام سعيد رئيس وحدة الاداء البيئى بالهيئة المصرية 
العامة للمواصفات والجودة باستعراض أنشطة الوحدة وطريقة عملها طبقا 
للتوجيهات الدولة فى #خفض_الانبعاثات_الكربونية  كما تم إعداد الحدود 
الإجراءات  لائحة  وضع  للدهانات  البيئي  الأداء  لمتطلبات  طبقاً  البيئية 
تطبيق  وسيتم  البيئي  الأداء  بطاقة  استعمال  بتصريح  اللازمة  والنماذج 

الاداء البيئى على كافة المنتجات.

د.  خالد صوفي:
 الهيئة تعد الجهة الوطنية الوحيدة المعنية بنشاط إعداد 

المواصفات القياسية على المستوى الوطني حيث 
أصدرت الهيئة حتي الآن اكثر من 10 آلاف مواصفة
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مجتمع الاعمال

وزير  سمير  أحمد  المهندس  افتتح 
التجارة والصناعة والدكتور على المصيلحى وزير التموين والتجارة 
للأغذية  الدولي  التجاري  للمعرض  السابعة  الدورة  فعاليات  الداخلية 
والمشروبات »فوود افريكا« خلال الفترة من 5 الي 7 ديسمبر 2022 .
الهيئة المصرية  الدكتور خالد صوفى رئيس مجلس إدارة  وأوضح 
العامة للمواصفات والجودة أن صادرات مصر الغذائية لها سمعة دولية 
الفرولة  تصدير  فى  عالميا  الاول  المركز  مصر  تحتل  حيث  متميزة 
عالميا  الاول  المركز  و  الموالح  تصدير  فى  الثالث  والمركز  المجمدة 

فى إنتاج التمور.
المواصفات والجودة على  الدكتور خالد صوفي حرص هيئة  وأكد 
استعراض أهم الخدمات والانشطة التي تقوم بها الهيئة باعتبارها الجهة 
الوطنية الوحيدة المعنية بنشاط إعداد  المواصفات القياسية على مستوى 
الوطني حيث أصدرت الهيئة حتي الان 9 الاف مواصفة، لافتا إلي أن 
الهيئة تتضمن مجموعة من اللجان الفنية الوطنية في مختلف القطاعات 
هذه  وتضم  والنسيج  والغزل  وكيماوية  والهندسية  الغذائية  الانتاجية 
والخبرات  والرقابية  الانتاجية  للقطاعات  متوازن  تشكيل  اللجان 

الاكاديمية فى مجال عمل كل لجنة.
وأضاف أن فوز مصر ممثلة فى الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة بعضوبة مجلس إدارة فى منظمة  الايزو العالمية يعد تتويجاً 
المستويين  على  والجودة  المواصفات  مجال  في  الريادي  لدورها 
الاقليمي والدولي وإيمانا لما تلعبُه منظومةُ الجودة من أدوار في دفعِ 
إطار  المستدامة في  التنمية  أهدافِ  المصريّ وتحقيقِ  الاقتصاد  عجلةِ 
والاقتصادية،  الاجتماعية  أبعادها  بمختلف   ،»2030 مصر  »رؤية 
مشيراً في هذا الاطار الى الدعم الكبير الذي قدمه المهندس احمد سمير 
الترشح  في  ومساندتها  الهيئة  دور  لتعزيز  والصناعة  التجارة  وزير 
ضمن  لتكون  لمصر  الريادي  الدور  تفعيل  بهدف  الانتخابات  لهذه 
بأنشطة  الخاصة  والاسراتيجيات  السياسات  وضع  فى  الفاعلة  الدول 

بمشاركة هيئة المواصفات والجودة
انطلاق فعاليات الدورة السابعة للمعرض التجاري 

الدولي للأغذية والمشروبات فوود افريكا
الدكتور خالد صوفى : حريصون على 
إتاحة المواصفات الافريقية والدولية 
للمصدرين المصريين لتسهيل نفاذ 

منتجاتهم للاسواق العالمية 
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المواصفات وأنشطة التقييس المختلفة على المستوى الدولى
كما أوضح أن مصر عضو في  المنظمة الافريقية للتقييس »أرسو« 
القياسية وإجراءات  المواصفات  توافق  العمل علي عملية  لها  يتيح  ما 
تقييم المطابقة بين دول القارة الأفريقية الأعضاء بالمنظمة التي تضم 
حالياً فى عضويتها 38 دولة أفريقية، لافتاً الي ان الهيئة تشارك بعدد 
من الخبراء ممثلي الهيئة فى عملية إعداد المواصفات الأفريقية الموحدة 
الموحدة  الأفريقية  المواصفات  من  كبير  عدد  إصدار  فى  وساهمت 

صدرت عن عدد 23 لجنة فنية فى القطاعات الانتاجية المختلفة. 
توفير  على  الافريقية  المنظمة  مع  التنسيق  من  الهيئة  تمكنت  كما 

المواصفات الافريقية لجميع المصدرين،
كما أن الخدمات التى يمكن أن تقدمها الهيئة للمصدرين تتضمن إتاحة 
قائمة بالمواصفات الصادرة فى مجال اهتمام كل مصدر بالاضافة الي 
دعوة المصدرين للمشاركة فى عملية إعداد  المواصفات وتوفير الأدلة 
تقييم  بإجراءات  والخاصة  الدولية  المنظمات  الصادرة عن  الارشادية 
المطابقة للمنتجات، فضلا عن توفير خدمة إرسال الاستفسارات الفنية، 

وتقديم البرامج التدريبية فى نظم إدارة  الجودة.
اللقاء  تم    Food Africa أفريقيا  فوود  المعرض  فعاليات  وخلال 
زيارتها  عند  السنغالية  المواصفات  بهيئة    Yama Ndiaye بالسيدة 
بالمعرض  أشادت  وقد  المصرية  المواصفات  بهيئة  الخاص  الجناح 
ضوء  فى  الإنتاج  قطاع  لخدمة  المصرية  المواصفات  هيئة  ووجود 

المواصفات المصرية.
السوق  دخول  تود  التي  الروسية  الوفود  أحد  الجناح  استضاف  كما 
الوفد  إستفسارات  كافة  الرد علي  تم  منتجاتها و  ببعض من  المصرية 
القومي  المركز  من  رضا  محمد  منال  الدكتورة/  استضافة  تم  وأيضا 
لدراسة بحث سبل  الفنية  الموضوعات  تم مناقشة عدد من  للبحوث و 

التعاون المشترك.



2020

والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  أصدرت   
الأداء  بطاقة  باشتراطات  الخاصة  المصرية  القياسية  المواصفة 
البيئى للدهانات والورنيشات من حيث محتوى المواد المتطايرة 
الكادميوم   – الرصاص   – )الزئبق  العناصرالتقيلة  وحدود 
الدهانات  تتطابق  ان  على  الفورمالدهيد  ومحتوى  الكروم(    –
والورنيشات المذكورة )الدهانات المستحلبة - الدهانات التركيبية 
السيلرات   - والخارجية  الداخلية  للاسطح  بالهواء  تجف  التى 
)المؤخرة(  المقاومة  الدهانات   - البطانة  او دهانات  البادئات  او 
  - الطرق  علامات  دهانات   - الأرضيات  دهانات   - للحريق 
صبغات   - للتأكل  المقاومة  الدهانات   - الاسقف  عزل  دهانات 
الأخشاب - دهانات الأخشاب( واشتراطات المواصفات القياسية 
الخاصة بكل منتج كما تشمل المواصفة شكل الشهادة والبطاقة 
الخاصة بهذه الاشتراطات ، كما تشتمل على طرق الاختبار التى 

يمكن الرجوع اليها . 
الدهانات والورنيشات طبقا    ويتم تصنيف مستوى منتجات 
يكون  ان  يجب   -  A( مستويات  ثلاثة  الى  البيئى  الاداء  لبطاقة 
المنتج خالياً من محتوى الفورمالدهيد ومتوافق مع حدود العناصر 
الثقيلة )الزئبق – الرصاص – الكادميوم – الكروم ( ومحتوى 
المواد المتطايرة العضوية )اعلى اداء بيئى ( .& B - يجب ان 
يكون المنتج خالياً من محتوى الفورمالدهيد ومتوافق مع حدود 
العناصر الثقيلة )الزئبق – الرصاص – الكادميوم – الكروم (.& 
الفورمالدهيد )أقل  المنتج خالياً من محتوى  C- يجب ان يكون 

اداء بيئى ( 

امل الحناوى

  اكرام سعيد  

دنيا المواصفات

الدهانات والورنيشات 
– اشتراطات بطاقة 

الاداء البيئى 

أدوات العناية بالطــــــفل 

اعتمدت الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة المواصفة القياس��ية المصرية الجديدة 
رق��م  2022/8543 الخاصة ب��أدوات العناية 
بالطف��ل – أح��واض الاس��تحمام ، والمس��اند 
ومساعدات الاستحمام غير المستقلة – متطلبات 
الأم��ان وطرق الاختبار في مجلس الإدارة رقم 
327 بتاري��خ 2022/9/27 وتخض��ع للقرار 
ال��وزارى رق��م 559 /2022 وال��ذى اعطى 
مهلة 6 ش��هور لتوفيق الاوضاع ويعمل به من 
اليوم التالى لتاريخ نش��ره فى الوقائع المصرية 
وتخت��ص ه��ذه المواصف��ة  بمتطلب��ات الأمان 
وطرق الاختبار لأحواض الاس��تحمام للأطفال 
والمساند ومس��اعدات الاستحمام غير المستقلة  
المصممة والمستهدف استخدامها فقط وهى فى 

اتصال بأحواض استحمام الأطفال  . 
 لا تطب��ق ه��ذه المواصف��ة عل��ى أح��واض 
الاس��تحمام والمساند وأحواض الاستحمام غير 
المس��تقلة المصممة للأطفال ذوى الاحتياجات 

الخاصة  . 
وتح��دد المواصف��ة الاش��تراطات الكيميائية 
الخاص��ة بح��دود العناصر الثقيل��ة ) الضارة( 
التصني��ع  م��واد  ف��ي  اس��تخدامها  المحظ��ور 
الاختب��ارات  المواصف��ة  أيض��ا  وتتضم��ن 
الميكانيكي��ة  مثل مخاطر الانحش��ار للاصابع 
وال��رأس ومخاطرنق��اط الانضغ��اط والق��ص 
الناتجة عن الاج��زاء المتحركة ومخاطر البلع 
والاختن��اق بالإضاف��ة ال��ى  اختب��ار الأجزاء 
الصغيرة لحماية الطفل من اخطار الاستنش��اق 
أو البلع لهذه الأج��زاء وأيضا مخاطر الحواف 

والاركان والاجزاء البارزة .
وق��د تضمن��ت المواصف��ة ط��رق الاختبار 
بجان��ب  الاش��تراطات  ه��ذه  م��ن  للتحق��ق 
الاش��تراطات الخاصة بالمواد المس��تخدمة فى 

التغليف .
بالنس���بة للبيانات عل���ى المنتج فيجب عل���ى الأقل أن 

توضح البيانات التالية على المنتج : 
أ- اسم الصانع أو العلامة التجارية  . 

ب- اسم المستورد أو مسئول التوزيع والعنوان  . 
ج- تعري��ف المنت��ج )رقم الموديل - الاس��م أو وس��ائل 

أخرى لتعريفه(.
 الحقائب البلاس��تيكية المس��تخدمة فى التعبئة التى تزيد 
محي��ط فتحته��ا على 360 م��م يوضح عليه��ا كلمة تحذير 
متبوع��ة بالتحذي��ر التال��ى : “ تحفظ الحقائب البلاس��تيكية 
بعي��داً عن الأطفال لتجنب الاختن��اق “ . يمكن التعبير عن 
هذا النص بكلمات مختلف��ة بكلمات واضحة لتوصيل نفس 
التحذي��ر . يجب أن يصاحب التحذير الرمز الخاص بمثلث 
التحذير ويمكن أن يوض��ع فى أعلى قائمة التحذيرات عند 

استخدام لغات عديدة مختلفة  . 
تضمنت المواصفة ايضا تعليمات الاستخدام كما يلى : 

يجب أن تحتوى تعليمات الاس��تخدام على اس��م الصانع 
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أو العلامة التجارية واس��م المستورد أو مس��ئول التوزيع وعنوانه 
وتعريف المنتج ) رقم الموديل والاسم أو أى وسائل أخرى لتعريفه 

 .  )
يج��ب أيضاً أن تش��تمل التعليم��ات الخاص��ة بالتجميع الصحيح 

والآمن واستخدام المنتج  . 
يجب عنونة هذه التعليمات بالنص التالى : 

“تقرأ بعناية وتحفظ كمرجعية للاستخدام فى المستقبل“. 
يجب أن تشتمل التعليمات التحذيرات التالية : 

تحذير !
مخاطر الغرق 

أ- غرق الطفل أثناء الاستحمام  .
ب- يمكن أن يغرق الطفل حتى 2 سم من الماء فى فترة قصيرة 

جداً  . 
ج- تظل دائماً فى ملامسة الطفل أثناء الاستحمام  . 

د- لا يت��رك الطفل أب��داً بمفرده فى حوض الاس��تحمام حتى لو 
لدقائ��ق قليلة فى حالة الحاجة لترك الحم��ام فيتم أصطحاب الطفل 

معك  . 

عند استخدام كؤوس الشفط 
ه��ـ- التأك��د دائماً أن كئوس الش��فط ملتصقة 

جيداً بحوض الاستحمام. 
يجب أن تشتمل التعليمات النصوص التالية 

:
- الرضع والأطفال الصغار فى خطر الغرق 

أثناء الاستحمام . 
- لا يستخدم هذا المنتج أبداً على سطح مرتفع 
غي��ر مخصص له . قائمة الأس��طح المرتفعة ) 

مثل المساند( يجب تزويدها بقدر الامكان  . 
- لمنع احتراق الطفل بالماء الس��اخن يوضع 
المنت��ج بطريق��ة تمن��ع الطف��ل م��ن الوصول 

لمصدر الماء  . 
- تراج��ع دائم��اً درج��ة ح��رارة الم��اء قبل 

الاستحمام  . 
- يراجع دائماً ثبات المنتج قبل الاستخدام  . 
- لا يس��تخدم المنتج عندما ينكسر أو يفقد أى 

مكون  .
- لا تس��تخدم الأج��زاء البديل��ة أو الملحقات 

بخلاف المعتمدة من قبل الصانع 
- توصيات الصيانة والتنظيف  . 

عند استخدام وسائل توصيل أخرى بخلاف 
الش���فط لمساعدات الاس���تحمام غير  كئوس 

المستقلة أو المساند  
- التأك��د دائم��اً أن وس��ائل التوصي��ل مثبتة 

بشكل صحيح مع حوض الاستحمام  . 
 فقط لمساعدات الاستحمام غير المستقلة  

- يستخدم هذا المنتج فقط مع حوض استحمام 
الأطفال المتوافق . 

- يراج��ع دائم��اً توصي��ل وثب��ات مس��اعد 
ح��وض  عل��ى  المس��تقل  غي��ر  الاس��تحمام 

الاستحمام.
 فقط  لاس���رة الاس���تحمام غير المس���تقلة 

وأسرة الاستحمام المتكاملة  
- تفس��ير الرمز  انه ىيستخدم ليش��ير الى أقصى مستوى للماء 

المستخدم  . 
- يمكن اس��تخدام هذه الوظيفة للطفل القادر على الجلوس بدون 

مساعدة ويمكن توضيح ذلك بالكلمات أو الصور / الرسومات 
فقط لمقاعد الاستحمام غير المستقلة  

- فقط يمكن اس��تخدام هذه الوظيف��ة عندما يمكن للطفل الجلوس 
بدون مساعدة وحتى محاولة الوقوف بنفسه ويوضح ذلك بالكلمات 

أو الصور / الرسومات  .
 فقط للمساند  

- يمكن اس��تخدام حوض الاس��تحمام على المسند وحتى محاولة 
الطفل الوقوف بنفسه  . 

- يراجع دائماً التوصيل والثبات لحوض الاستحمام على المسند. 
ن - س��مك إطار الج��دار / الباب يكون ملائمً��ا لتصميم نطاطة 

الطفل . 
ش- ن��ص عن مخاطر الس��ماح لأطفال آخري��ن باللعب بالقرب 

من النطاطة  .

 أحواض الاستحمام ، والمساند ومساعدات الاستحمام 
غير المستقلة – متطلبات الأمان وطرق الاختبار

أدوات العناية بالطــــــفل 
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أصدرت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة المواصفة 
القياسية المصرية رقم 8460 / 2021  » الأسمدة بطيئة الانسياب 
– تقديرانسياب العناصر المغذية - طريقة للأسمدة المغلفة« متماثلة 
تختص   EN 13266:2001الأوروبية القياسية  المواصفة  مع  فنياً 
هذه المواصفة القياسية المصرية بطريقة تحديد خصائص الانسياب 

البطئ للعناصر المغذية المنطلقة من الأسمدة المغلفة. 
الهيدروجينى  الاس  على  يعتمد  الذى  المائى  التحلل  استبعاد  يتم 

بفعل الوسائل الحيوية أو الميكروبيولوجية.
ولا تطبق هذه الطريقة المحددة إلا على المنتجات التي تحرر أى 
عناصر مغذية عن طريق عملية غير بيولوجية)مثل أى تلك التي يتم 
فيها إطلاق المغذيات بواسطة وسائل طبيعية( .هجوم ميكروبي على 

والعواقب  بالكبريت(  المغلفة  الأسمدة  المثال  سبيل  )على  التغليف 
المترتبة عليها لا يمكن قياسها من خلال التقنية الموصوفة.

تتضمن هذه الطريقة عملية مطولة قد لا تكون مناسبة لأغراض 
الاختبار اليومى.

 عاجلًا يمكن استخدام الأساليب بشرط أن تكون مرتبطة مع هذه 
العاجلة في الملحق ب. ويمكن  المواصفة. مثال على هذه الطريقة 

أيضا استخدام تحليل الانحدار لهذا الغرض
الماء. من  معين  حجم  مع  السماد  من  الاختبار  جزء  يتم شطف 

تحديد تركيز المغذيات التي تم ذوبانها في فترات زمنية محددة.  
يجب أن يتضمن تقرير الاختبار المعلومات الَاتية:

أ( كل المعلومات الضرورية للتعريف الكامل للعينة .
ب( طرق سحب وتحضير العينة.

ج( رقم هذه المواصفة.
د( وصفا موجزا لأساس التقدير، متضمناً المراجع لطرق التحليل 

القياسية المستخدمة .
ه( نتائج التقديرات التي تعطي على الأقل نتائج المعايير الثلاثة 

من الملحق )أ ( وطريقة التعبير المستخدمة.
التقديرات  خلال  لوحظت  عادية  غير  ملامح  أي  تفاصيل  و( 
الراسب،  الحرارة، وشكل  درجة  في  التغيرات  المثال  سبيل  )على 

وظهورأي من الكائنات الحية الدقيقة(؛
ز( أي عملية، غير محددة في هذه المواصفة ، أو في أي مواصفة 
أخري استخدمت تعد اختيارية سواء مع  الإشارة إلى أي ظروف قد 

يكون لها تأثير على نتائج الاختبار. 

تختص المواصفة القياسية رقم  2020/4640 بمتطلبات الأداء 
من  الخلفية  ذات  والأقمشة   ، والدنتيل  التريكو  أقمشة   (  : من  لكل 
الفوم ، والأقمشة المغرزة والأقمشة ذات الأوزان التقليدية المتداولة 
، والأقمشة الشفافة المستخدمة فى صناعة الستائر ، والأقمشة ذات 

الانسدالية (.
كما أن المواصفة لا تطبق على الأقمشة المصنوعة من الألياف 

الزجاجية.
يتم  فإنه  القماش  اتجاه  تحديد  تتطلب  التى  للخواص  بالنسبة  أما 
المنسوجة  المتطلبات على اتجاهى السداء واللحمة للأقمشة  تطبيق 

وكذلك اتجاهى الصفوف والأعمدة لأقمشة التريكو.

المصاحبة  الأمان  لاحتياطات  المواصفة  هذه  تتعرض  لا 
لاستخدامها حيث إن ذلك مسئولية القائمين بتطبيقها . 

يجب أن تحقق هذه الأصناف ما ورد بالمواصفة القياسية المصرية 
للمنتجات  والبيانات  والصحة  السلامة  معايير   «  3-7266 رقم 

النسجية جـ3: المفروشات المنزلية والمفصلات ».
سبيل  على   ( المتغيرات  من  بعديد  الأقمشة  هذه  تنتج  أن  يمكن 
المثال : نوع »الخامة« الشعيرات – نسبة الخلط – برمات الخيط 
– نمرة الخيط – كثافة الخيط »العدة« فى اتجاهى السداء واللحمة – 

التجهيزات الكيماوية والميكانيكية(.

هدير مصطفي  

حسين ابراهيم

دنيا المواصفات

الأسمدة بطيئة الانسياب 
– تقديرانسياب العناصر المغذية - طريقة للأسمدة المغلفة

مواصفات الأداء القياسية لأقمشة الستائر المنزلية 
والأقمشة الانسدالية المنسوجة والدانتيل و التريكو
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نجوان محمود  
الهيئ��ة  أص��درت 
العام��ة  المصري��ة 
للمواصفات والجودة م ق 
م رق��م 8250 والخاصة 
الوقاي��ة  »مهم��ات  ب��ـ 
الش��خصية من الس��قوط 
المجموعة  ارتف��اع  م��ن 
لأحزمة/أربطة  الكامل��ة 
الجسم« وهى متماثلة فنياً 
م��ع المواصفة  الأوربية    

. EN 361/2002
المواصفة خاصة  هذه 
وط��رق  بمتطلب��ات 
والإرش��ادات  الاختب��ار 
والمعلومات المستمدة من 
بالتصنيع  القائم��ة  الجهة 
كمجموع��ة  والتغلي��ف 
بالأحزمة  تهت��م  متكاملة 
لحماي��ة  المس��تخدمة 
الجسم من السقوط. توجد 
وس��ائل أخ��رى لحماي��ة 
الجس��م من الس��قوط فى 

 EN 358, EN 813 or EN( بع��ض المواصفات الأوربية منها
1497 أو المواصفات القياسية المصرية المناظرة( والتى قد تدمج 

بها كل الأحزمة لحماية الجسم. 
تختص المواصفة EN 363 أو المواصفة القياسية المصرية 

المناظرة بوسائل إيقاف السقوط. 
البيانات الواردة من قبل الجهة القائمة بالتصنيع:

يجب عل��ى الجهة القائم��ة بالتصني��ع توفيرالمعلومات الخاصة 
بالمنتج بلغة بلد المُستخدم ، وذلك طبقاً 

للفق��رة 1/2 م��ن المواصف��ة الأوربي��ة  EN 365:1992 أو 
المواصف��ة القياس��ية المصري��ة المناظرة على الأق��ل أن تتضمن 

توصية أو معلومة كالآتى :
أ( الطريقة الصحيحة لارتداء المجموعة الكاملة لأحزمة /أربطة 

الجسم.
ب( الظروف المحددة التى على أساس��ها يتم استخدام المجموعة 

الكاملة لأحزمة /أربطة الجسم.
ج( الخصائص والمتطلبات الخاصة بنقطة »التعليق« الارتكاز 

الأساسية.
د ( كيفي��ة توصيل نقطة الارتكاز الأساس��ية  بالأنظمة الفرعية 
مث��ل: نظ��ام امتصاص الطاق��ة الحركية ، حب��ل التوصيل، أو أى 

مكونات أخرى لنظام إيقاف السقوط.
ه( أى عناصر ملحقة بالمجموعة الكاملة لأحزمة /أربطة الجسم 

اس��تخدامها  يمك��ن  الت��ى 
لإيقاف الس��قوط فى موقع  

العمل.
م��ن  التأك��د  كيفي��ة  و( 
م��دى توافق أي��ة مكونات 
تس��تخدم فى عملية الربط 
بمجموع��ة أحزمة /أربطة 
الرج��وع  )مث��ل  الجس��م. 
إل��ى المواصفات الأوربية 
الأخ��رى أو المواصف��ات 

المصرية المناظرة(.
ز ( ض��رورة مراع��اة 
إيجاد فراغ آم��ن خالٍ من 
أى عوائق يُس��مح به أسفل 
لتجن��ب  المس��تخدم  ق��دم 
المبنى  بهي��كل  الاصطدام 
أو أرضيته وهذه التوصية 
المح��ددة يج��ب أن تعم��م 
ل��كل نظ��ام فرع��ى ملحق 
عل��ى س��بيل المث��ال نظام 
امتصاص الطاقة الحركية 

أو نظام إيقاف السقوط.
ح( الخام��ات المصنوع منها المجموعة الكاملة لأحزمة /أربطة 

الجسم.
ط( مراعاة حدود اس��تخدام الخامات والعوام��ل التى تؤدى إلى 
مخاط��ر تؤثرعلى أداء المنتج مث��ل درجة الحرارة، تأثير الحواف 
الح��ادة المدببة، الم��واد الكيميائية، التوصي��ل الكهربائى، القطع، 
التآكل، التأثير المحلل للأشعة فوق البنفسجية وأى ظروف مناخية 

أخرى.
ى( ينبغي مراعاة أى وس��يلة إنقاذ آمن��ة ذات كفاءة يعتمد عليها 

قبل وبعد الاستخدام. 
ك( يُستخدم المنتج فقط بواسطة شخص مدرب وذى كفاءة أو أن 

يكون تحت الإشراف المباشر له.
ل( كيفي��ة تنظيف المنتج بما فى ذل��ك تطهيره دون حدوث آثار 

جانبية.
م( ف��ى حال��ة توف��ر المعلومات ع��ن المنتج فيج��ب تحديد فترة 

صلاحيته المتوقعة أو كيفية تحديدها.
ن( كيفية حماية المنتج أثناء النقل.

س( وض��ع علام��ة لتميي��ز موديل ون��وع المجموع��ة الكاملة 
لأحزمة /أربطة الجسم.

ع( وضع علامة على المنتج للإشارة إلى النوع أو الموديل.
ف( توضيح معنى أى علامة موجودة على المنتج.

ص( رقم هذه المواصفة القياسية المصرية. 

مهمات الوقاية الشخصية 
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 هدير مصطفى
دنيا المواصفات

الشرائح العازلة من البيتومين المعدل 
SBS بستيرين بيوتادين ستيرين

العام��ة  المصري��ة  الهيئ��ة  أص��درت 
للمواصف��ات والج��ودة المواصفة القياس��ية 
المصري��ة رقم 8454 /2021 » الش��رائح 
العازل��ة م��ن البيتومي��ن المعدل بس��تيرين 
بيوتادين س��تيرين SBS((  والمقواة بنسيج 
البولي إس��تر المدعم بالالي��اف الزجاجية » 
متماثل��ة فنياً مع مواصفة الجمعية الأمريكية 
 ASTM D 6162/ D للاختب��ار والم��واد

6162 M-16
تختص هذه المواصفة القياسية  المصرية 
العازل��ة م��ن  التصني��ع  بالش��رائح س��ابقة 
البيتومي��ن المع��دل المق��واة بنس��يج البولى 
أس��تر المدع��م بالألي��اف الزجاجي��ة والتي 
تحت��وي عل��ي حبيب��ات أو بدونه��ا. والت��ي 

 )SBS( تستخدم س��تيرين بيوتادين ستيرين
الملدن بالح��رارة كمعدل أساس��ى والمزمع 
استخدامها كشريحة أس��اس في تشكيل نظم 
عزل الأس��طح متعددة الطبقات وكش��ريحة 

أحادية عازلة للمياه .
تغط��ي ه��ذه المواصفة ثلاث أن��واع من 
ش��رائح البيتومي��ن المع��دل المقواة بنس��يج 

البولى استر المدعم بالألياف الزجاجية .
تس��تخدم الرتب التالية لوصف مادة سطح 

الشرائح :
- رتبة )G(  - سطح محبب.

- رتبة )S(  - سطح ناعم.
أثناء عملية التصنيع يتم تشبع مادة التقوية 
بالأسفلت أو بالأسفلت المعدل وتغمر وتطلى 

  )SBS( من كلا الجانبيين بالبيتومين المعدل
ويجب أن يس��مح البيتومين المعدل أن يتحد 

مع المثبت المعدنى .
الش��رائح م��ن الرتب��ة ) G ( يت��م تغطية 
السطح المعرض للجو بالحبيبات المعدنية ما 
عدا الحاشية .  ولمنع الالتصاق داخل اللفات 
فإنه يتم تغطية الس��طح المقابل وأية حاش��ية 
بمعدن أو أية مادة تغطية أخرى لا تتعارض 
مع إلتصاق أو تماسك الجزء المتراكب أثناء 

التطبيق .
يج��ب أن تتطاب��ق مادة الش��رائح المزمع 
تطبيقه��ا باللهب )الباش��بورى( مع متطلبات 

طبقة التغطية السفلية  كحد أدنى .  
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أمل الحناوى

اعتم��دت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة مش��روع 
تعديل المواصفة القياس��ية المصرية رقم 1048 الخاصة بالاقماع 
الورقي��ة لل��ف خي��وط الغ��زل وتختص ه��ذه المواصفة القياس��ية 
المصرية بالاش��تراطات الواجب توافرها فى الأقماع المس��تخدمة 
لل��ف خيوط الغ��زل الطبيعي��ة والصناعية وط��رق الاختبار وأخذ 

العينات .  
والاقم��اع الورقي��ة هى الأقم��اع المصنعة من ال��ورق  بطريقة 

اللف.
وقد تضمن��ت المواصفة الجدول رقم )1 ( الخاص بالخصائص 

الطبيعية للورق المستخدم فى تصنيع الاقماع
ويض��م خصائ��ص الورق م��ن حيث ال��وزن ونس��بة الرطوبة 
ومقاومة الش��د الطول��ى والعرض��ى ومقاومة الانفجار والس��مك 

والتشرب وكذا محتوى الرماد.
كما تضمنت المواصفة قواع��د القبول والرفض لبكرات الورق 
طبق��ا للجدول )2( به��ذه المواصفة وكذا قواع��د القبوال والرفض 

للاقماع:ف��ى حال��ة عدم اجتياز قمع واحد من اقم��اع الاختبار يعاد 
الفح��ص عل��ى نصف العدد الاول وفى حالة ع��دم مطابقة اى قمع 
من العينة المعاد فحصها ظاهريا ترفض الاقماع موضوع الفحص 

بأكملها .

وتوضح البيانات التالية على العبوة باللغة العربية أساسا ويجوز 
إضافة كتابتها بأية لغة أجنبية آخرى : 

اسم المصنع وعنوانه.  	-
اسم المستورد وعنوانه . 	-

عبارة صنع فى مصر أو بلد المنشأ . 	-
عدد الأقماع فى كل عبوة.  	-

وزن القمع.  	-
مقاسات القمع.  	-

لون القمع ونوعه.  	-
نوع الزاوية. 	-

الاقماع الورقية للف خيوط الغزل

أصدرت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة المواصفة 
اختبار  بطرق  والخاصة  رقم2021/6-4690  المصرية  القياسية 
قوة  اختبار  طريقة   : -ج6  للكيماويات  المقاومة  الحرارية  المونة 
الشد للمون المقاومة للكيماويات ومواد الحقن ومواد تغطية الاسطح 
غير المشكلة والتى تختص بطريقة اختبار قوة الشد للمواد المقاومة 
الحقن  ومواد  المون  تشمل   . وتصلبها  تشكيلها  بعد  للكيماويات 
ومواد  ميكانيكياً  المجهزة  الحقن  ومواد  والبلاط   بالطوب  الخاصة 

تغطية الاسطح غير المشكلة . هذه المواد يكون أساسها مواد رابطة 
من الراتنج أو السيليكا أو السيليكات أو الكبريت .

الأسطح  تغطية  ومواد  الحقن  ومواد  المون  أن  به  المعترف  من 
عند  شد  تحت  تكون  لا  عادة  للكيماويات  المقاومة  المشكلة  غير 
لتحديد  مفيدة  البيانات  هذه  تكون  ذلك  من  الرغم  وعلى  الاستخدام 
معدل المعالجة وخواص أخرى. وتتضمن المواصفة الأجهزة وقطع 

الاختبار والتهيئة والطريقة والحسابات والدقة والحيود.

نهى عطيه 
طريقة اختبار قوة الشد للمون الحرارية المقاومة للكيماويات 
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للمنظمة الجودة فى العالم العام  المدير  الصقر  صقر  عادل  المهندس  شارك   
العربية للتنمية الصناعية والتقييس والتعدين فى 8 ديسمبر 2022 
الاحتفال بالذكرى العاشرة لإنشاء الجهاز العربي للاعتماد، والذي 
العربية  مصر  بجمهورية  للاعتماد  الوطني  المجلس  استضافه 
تحت الرعاية الكريمة لمعالي المهندس أحمد سمير صالح، وزير 
التجارة والصناعة وتقدم الصقر في كلمته التي ألقاها خلال الحفل 
بالشكر لجمهورية مصر العربية رئيساً وحكومةً وشعباً لما تقدمه 

للعمل العربي المشترك وعلى دعمها للمنظمة في كافة المجالات 
ذات العلاقة.

مشيدا الى الدعم الكبير الذي تقدمه »منظمة الأمم المتحدة للتنمية 
الإنمائي  للتعاون  السويدية  و«الوكالة   »)UNIDO( الصناعية 
الدول  في  للجودة  التحتية  البنية  تطوير  )SIDA(«في  الدولي 
السابقة،  الفترة  خلال  المثمر  وتعاونهما  جهودهما  وعلى  العربية 

إنشاء  أهمها  ومن  الإنجازات  من  العديد  بتحقيق  تكللت  والتي 
الاعتراف  على  وحصوله   ،)ARAC( للاعتماد  العربي  الجهاز 
الدولي عام 2017 من قبل المنظمات الدولية للاعتماد. الأمر الذي 
جعل المنظمة تدعم استقلالية الجهاز وفق المتطلبات الدولية، مما 
جعله ركيزة أساسية لتنمية التبادل التجاري العربي البيني وزيادة 
سيدفع  مما  العالم،  دول  مختلف  مع  الخارجية  التجارة  معدلات 
بأجهزة الاعتماد العربية غير المعترف بها إلى العمل على تطوير 
على  الحصول  إلى  والسعي  قدراتها 
الاعتراف الدولي، وهذا من شأنه سيعزز 
عمل الجهاز ويحقق النتائج المرجوة منه، 
وذلك حفاظاً على المكتسبات المحققة مع 
الفني  التعاون  الجيد لاتفاقيات  الاستثمار 
الإقليمية  المنظمات  مع  أُبرمت  التي 
وأضاف  الاعتماد.  مجال  في  العاملة 
للتنمية  العربية  المنظمة  أن  الصقر 
قطعت  قد  والتعدين  والتقييس  الصناعية 
بفضل  المجال  هذا  في  متقدمة  مراحل 
المطابقة،  لتقييم  العربية  اللجنة  إنجازات 
إحدى لجان اللجنة العربية العليا للتقييس، 
حيث  المنظمة،  مظلة  تحت  تعمل  التي 
لإعداد  عمل  فرق  خمس  بتشكيل  قامت 
إلى  بالإضافة  عربية،  فنية  لوائح  خمس 
العربية،  المطابقة  لشارة  لائحة  إصدار 

مما ساهم في تعزيز التكامل الاقتصادي العربي.
وفي الختام أكد المدير العام للمنظمة العربية للتنمية الصناعية 
محاور  لجميع  دعمها  المنظمة  مواصلة  على  والتعدين  والتقييس 
البنية التحتية للجودة في المنطقة العربية وبما يخدم منطقة التجارة 
الحرة العربية الكبرى، وتقدم بالشكر للجميع على الجهود المبذولة 

للرقي بالجهاز العربي للاعتماد.

الجديد  الاصدار  أيزو  للتقييس  الدولية  المنظمة  أصدرت   
المعلومات.  إدارة  بتأمين  الخاصة   27001 الدولية  للمواصفات 
مع  خاصة  المعلومات  لتأمين  المنشأت  المواصفات  تساعد  حيث 

تزايد جرائم سرقه المعلومات والبيانات.
جرائم  بتزايد  تقريرا  العالمي  الاقتصادي  المنتدى  أصدر  وقد   
حرص  من  لابد  ولذا  لعام2021   %125 بنسبه  البيانات  سرقة 
القيادات على تأمين معلوماتهم وأنشطتهم وذلك من خلال استخدام 

المواصفة حيث أنها تعمل على الاتي: 

- تأمين المعلومات والحد من سرقة البيانات. 
- تأمين المعلومات الورقية، السحابية. 

- تضع اطار مركزي لتأمين جميع المعلومات في مكان واحد.
- منع المخاطر والتهديدات التكنولوجية.

- تقليل تكاليف الحماية.
- تحقيق السرية وحماية البيانات.

المصالح  أصحاب  وبيانات  معلومات  تأمن  فالمواصفة   
والمستهلكين وتأمين بياناتهم وتحقيق الثقة والمصداقية للمنشأة.

القاهرة تستضيف الاحتفال بالذكرى العاشرة
 لإنشاء الجهاز العربي للاعتماد

إصدار جديد من المواصفة الدولية أيزو 27001 الخاصة بتأمين إدارة المعلومات
 حنان عزمى
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السعودية تترأس اجتماعات مجلس إدارة 
معهد المواصفات والمقاييس للدول الإسلامية

ترأست المملكة العربية السعودية الاجتماع 24 لمجلس إدارة 
 ،)SMIIC( الإسلامية  للدول  والمقاييس  المواصفات  معهد 
تم عقدهم في  للمعهد، والذي  العمومية  للجمعية  والاجتماع 17 
برئاسة  وذلك  الماضى،  نوفمبر  شهر  خلال  إسطنبول  مدينة 
رئيس  والجودة  والمقاييس  للمواصفات  السعودية  الهيئة  محافظ 
الإسلامية  للدول  والمقاييس  المواصفات  معهد  إدارة  مجلس 
وفود  من  عدد  وبمشاركة   ، القصبي  عثمان  بن  سعد  الدكتور 
ودولية  إقليمية  منظمات  المعهد وعدة  أعضاء  الإسلامية  الدول 
، تأكيدًا في تعزيز التعاون والعمل الإسلامي المشترك في جميع 
الاجتماعات  هذه  لأعمال  المملكة  رئاسة  جاءت  و  المجالات، 
عقب انتخابها لرئاسة مجلس الإدارة لمرتين متتاليتين، وهو ما 
يعكس حجم التأثير الذي أحدثته المملكة في النشاطات الإسلامية 

المتعلقة بأعمال التقييس والمواصفات والجودة.
على  المدرجة  الموضوعات  من  عددًا  الاجتماعات  وناقشت 
القرارات  استعراض  المشاركة  تضمنت  كما  الأعمال،  جدول 
بالمعهد  التقييس  إدارة  لمجلس  الخامس  الاجتماع  في  المتخذة 
الدائمة  الإدارة  مجلس  للجنة  الثالث  والاجتماع   ،)SMC(

الدائمة  الإدارة  مجلس  للجنة  الثالث  والاجتماع  للاستراتيجية، 
للمالية )BoD/FC(، وتم الخروج بجملة من القرارت المحورية 

التي تخدم انشطة التقييس المختلفة في الدول الاسلامية .
المعاهد  احد  وهو  )سميك(  الإسلامية  الدول  معهد  أن  يذكر 
التعاون  تعزيز  إلى  يهدف  الإسلامي   التعاون  لمنظمة  التابعة 
والاعتماد  التقييس  مجال  في  الإسلامية  الدول  بين  والتنسيق 
وتسهيل انسياب السلع والخدمات ودعم التبادل التجاري ، ويضم 

في عضويته »46« دولة إسلامية.
من الجدير بالذكر أن مصر متمثلة في الهيئة المصرية العامة 
المعهد  إدارة  مجلس  من  كل  في  عضو  والجودة  للمواصفات 
الاعتماد   ومجلس   )SMC( التقييس  إدارة  ومجلس   )BOD(
في  فوزها  بعد  وذلك   ،  2024  –  2022 للفترة   )MAC(
للدول  والمقاييس  المواصفات  معهد  مجالس  عضوية  انتخابات 
الاجتماع  أعمال  خلال  أجريت  والتي   )SMIIC( الإسلامية 
السادس  والاجتماع   BOD الإدارة  لمجلس  والعشرون  الثاني 
عشر للجمعية العمومية للمعهد والتي استضافتها المدينة المنورة 

بالمملكة العربية السعودية.

السودانية  للهيئة  العام  المدير  أكدت 
رحبة  الاستاذة  والمقاييس  للمواصفات 
سعيد أن الهيئة تعمل من خلال لجانها 
المواصفات  جميع  وضع  على  الفنية 
البستانية  بالمنتجات  الخاصة  القياسية 
للجودة  ضمانا  والتغليف  والتعبئة 
 ، التنافسية  للميزة  وابراز  والمطابقة 
مواصفة   207 اصدار  عن  وكشفت 
قياسية سودانية في المجال عبر اللجنة 
 82 وعدد  والفاكهة  للخضر  الفنية 
مواصفة قياسية للتعبئة وتغليف الخضر 
والفاكهة ، في ظل وجود منتجات ذات 
مكانا  تجد  بأن  تؤهلها  عالية  جودة 
يعني  مما  العالمية  بالاسواق  مرموقا 

موردا مستمرا للاقتصاد الوطني. 
“تقييم  بورشة  حديثها  في  وشددت 
وتطوير صادرات البستانية السودانية” 

وأصحاب  الوطنية  المكونات  جميع  بين  التنسيق  أهمية  على 
طريق  خارطة  تكوين  في  والباحثين  العلماء  بجانب  العمل 
معرفة  من  بداية  البستانية  الصادرات  لمسار  المعالم  واضحة 

بها  يتمتع  التي  والمقدرات  الإمكانيات 
مراجعة  أهمية  على  ومؤكدة  القطاع، 
التشريعات والقوانين المنظمة للعمليات 
البستانية والعمل على تطويرها لمواكبة 
على  الوقوف  جانب  الى  المتغيرات، 
المعوقات التي تعترض سير الصادرات 
عبر منظومة عمل متكاملة تضم جميع 
وطنية  لرؤية  الصلة  ذات  الجهات 
معلنه  والتميز،  النجاح  لضمان  واحدة 
حماية  بها  المناط  الهيئة  جاهزية  عن 
لقانون  وفقا  الاقتصاد  ودعم  المستهلك 
أي  تبني  المنظمة  ولوائحها  تأسيسها 
تطوير  مصلحة  في  تصب  مقترحات 
دفع  البستانية مما يسهم في  الصادرات 
عجلة الاقتصاد الوطني، ودعت لتطبيق 
جميع  في  الجيدة  الزراعية  الممارسات 
والترحيل  والتخزين  الإنتاج  مراحل 
وأهمية تكامل دور الأجهزة الحكومية المسؤولة عن الصادرات 

البستانية.

 289 مواصفة قياسية سودانية في مجال المحاصيل البستانية

 ايناس عبد الرحمن

هشام خليفة

الاستاذة رحبة سعيد
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الجودة فى العالم

 شاركت هيئة التقييس لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية 
 COP27 الـ  نسخته  في  المناخ  لتغير  المتحدة  الأمم  مؤتمر  في 
الفتاح السيسي، في مدينة شرم  افتتحه فخامة الرئيس عبد  والذي 
الشيخ خلال شهر نوفمبر الماضى، على مستوى القادة، وبمشاركة 
والشخصيات  الحكومات  ورؤساء  العالم  وزعماء  قادة  من  عددٍ 
الدولية والخبراء، في حدث يراهن على إيجاد حلول للمشاكل التي 

يعاني منها كوكب الأرض.
تأكيداً  المؤتمر  فعاليات  من  عددٍ  في  الهيئة  مشاركة  وتأتي 
للأهمية التي توليها لملف التغييرات المناخية وحماية البيئة وبرامج 
خفض الانبعاثات الكربونية، حيث بلغ ما تم اعتماده وإصداره من 
مواصفات قياسية خليجية حتى الآن أكثر من )26,500( مواصفة 
قياسية ولائحة فنية خليجية موحدة لمختلف المنتجات والخدمات، 
تسهم بشكل مباشر في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ومواضيع 
مهمة ومن ضمنها تغير المناخ وتقليل استنزاف الموارد الطبيعية 

وحماية البيئة والطاقة المتجددة.
وعلى هامش المشاركة قام الأستاذ سعود بن ناصر الخصيبي 
منها  الأجنحة،  من  لعدد  بزيارة  المشارك  الوفد  مع  الهيئة  رئيس 
جناح المملكة العربية السعودية ومملكة البحرين ودولة الإمارات 

العربية المتحدة وسلطنة عمان ودولة قطر، واستمع من القائمين 
عليها إلى شرح مفصل حول أهم مبادرات الدول الأعضاء ذات 
وحماية  الطبيعية  الموارد  استنزاف  وتقليل  المناخ  بتغير  العلاقة 

البيئة والطاقة المتجددة.
من جانب آخر شاركت الهيئة في فعالية حلول الوقود النظيف 
لتوفير الغذاء ضمن مبادرة الشرق الأوسط الأخضر التي نظمها 
السمو  صاحب  رعاية  تحت  السعودية،  العربية  المملكة  جناح 
ولي  سعود،  آل  العزيز  عبد  بن  سلمان  بن  محمد  الأمير  الملكي 

العهد رئيس مجلس الوزراء.
استخلاص  مبادرة  إطلاق  أيضاً  الفعالية  في  الهيئة  كما شهدت 
أرامكو،  وشركة  الطاقة  وزارة  بين  بشراكة  وتخزينه  الكربون 
الكريون  لالتقاط  العالمية  المراكز  أكبر  من  واحد  لإنشاء  وذلك 
واستخدامه وتخزينه، والذي من المقرر أن يباشر عمله في مدينة 

الجبيل الصناعية بحلول عام 2027.
تجدر الإشارة إلى أنه تم الإعلان عن استضافة دولة الإمارات 
القادمة  بنسخته  المناخ  تغير  مؤتمر  لأعمال  المتحدة  العربية 

COP28 في مدينة دبي عام 2023م.

هيئة التقييس الخليجية تشارك في فعاليات مؤتمر الأمم المتحدة 
لتغير المناخ COP27 وفعالية حلول الوقود النظيف بشرم الشيخ
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المختبر
ملابس الوقاية عالية الرؤية

هى ملابس تعطى وضوح فى جميع الاوقات لانها تمتص الاش��عاع الضوئى 
عند طول موجى قصير وتصدر اشعاع ضوئى طويل الموجة حيث يتم توزيعها 
حول الجس��م لتعطى الحد الاقصى للرؤية الكامل��ة بتوزيع الخامة بإنتظام حول 
الجس��م بمس��توى ارتفاع الصدر منها المعاطف والجواكت والبدل والصدريات 
ومنها ما يوضع على الازرع والارجل ويمكن ان تكون ش��ريط اشكال حروف 
او اش��كال اخرى وفى حالة عدم وجود اكمام تس��تخدم خامة ارتداد الاشعة على 
الجانب الخارجى او حول الذراع فى شريط  وتستخدم المواد الملونة الفلورسينية 

لتعطى الوضوح العالى
الالوان المستخدمة هى 

فلورسنت اخضر – فلورسنت اصفر مخضر – فلورسنت اصفر
 – فلورسنت اصفر برتقالى – فلورسنت برتقالى

 – فلورسنت اصفر برتقالى – فلورسنت احمر قرمزى
ويت��م إجراء الاختبارات عليها طبقا للمواصفة القياس��يه  5649/ 2006 فى 

معامل الغزل والنسيج التابعة للهيئة العامه  للمواصفات والجوده
الاختبارات التى تتم عليها

- اختبار ثبات اللون للضوء )جهاز الزينون( طبقا للمواصفة القياسية الدولية 
ISO 105- BO2

حي��ث يتم التعريض للضوء حتى يكون التغيير فى المقياس الازرق القياس��ى 
بدرجة ) 4 ( للمقياس الرمادى بدرجة ) 4 ( 

- لون الخامة الخلفية ونوع الخامة متعددة الاداء 
- اختبار ثبات اللون للتنظيف المنزلى والتجارى 

- اختبار ثبات اللون للتنظيف الجاف
- اختبار ثبات اللون للكى

- اختبار الاحتكاك 
- اختبار الثنى والطى

- اداء الانعكاس لسقوط المطر

بطاقة البيانات
كل قطعة ملابس حماية يجب ان يوضح عليها الاتى 

- الاسم والعلامة التجارية 
- توصيف نوعية المنتج والاسم التجارى أو الكود

- توصيف المقاس 
- رقم المواصفة

ويجب ان يوجد معلومات اضافية من قبل الصانع
- كيفية الارتداء والخلع للملبس

- الظروف البيئية لاستخدام الرداء 
- حدود التحذير لاستعمال الرداء

- نصائح التخزين
- طرق الغسيل والتنظيف الجاف 

 أمل عبد المنعم
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تضم هيئة المواصفات والجودة منظومة متكاملة من المعامل المتخصصة فى 
الكثير من المجالات الصناعية وسنحاول من خلال هذا الباب إلقاء الضوء على 

إمكانيات وقدرات هذه المعامل لخدمة مجتمع  الصناعة .

بلاطات الأرضيات من كتل الفلين  

معمل قياسات اللزوجة

تس��تخدم بلاطات الأرضيات من كتل الفلين فى الأسقف والوجهات فى 
الأس��قف المعلقة والأرضي��ات وهى تعتبر مظهر جمال��ى لاماكن العمل 
والإض��اءة الموزع��ة  ولما لها من اس��تخدامات كثيرة ف��ى مجال ديكور 

الشركات والمحلات وغيرها .
فق��د قام��ت الهيئ��ة المصرية العام��ة للمواصف��ات والج��ودة بإصدار 
المواصف��ة القياس��ية الخاص��ة بلاط��ات الأرضيات من كت��ل الفلين رقم 
2009/5383 حي��ث يتم اختباره��ا بمعامل الإدارة العام��ة للاختبارات 
الكيمائية والتش��ييد من حيث الاختبارات الطبيعية والكيميائية مثل الأبعاد 
والترابيع، الكثافة الظاهرة ، قوة الش��د بواسطة ماكينة شد بأحمال مناسبة 
وتق��اس بالنيوتن، فتحت��وى الرماد ومقاومة ش��ظايا أولية ومتبقية حمض 
الهيبدروكلوري��ك المغل��ى . كما يمك��ن إجراء اختب��ارات المقاومة للهب 
)حري��ق( فى حالة معالجة بلاطات الأرضيات من الفلين المس��تخدمة فى 

الأسقف بمادة مؤخرة للحريق  وبالحدود المذكورة بالمواصفة .
حيث حددت المواصفة طرق اختبار وطرق سحب العينات وتحدد عدد 
العين��ات المس��حوبة وبحيث يجب أن تتم الاختب��ارات فى درجة الحرارة 
المحيط��ة ، ويتم أخذ عينة من عينات الاختبار ويتم الحصول عليها طبقاً 
للمواصف��ة ISO 3813  ويت��م عمل التهيئة البيئية له��ا فى غرفة التهيئة 
البيئي��ة ث��م تجرى عليه��ا الاختبارات الخاص��ة بالكثافة لتقدي��ر مدى دقة 
البلاطة المصنعة من الفلين وتماس��كها ثم تجرى اختبارات تقييم المطابقة 

لها لتأكد من سال�متها عند الاس��تخدام  لما لها من أهمية حيث تعلق هذه 
البلاطات فى الأسقف المعلقة. 

وتلع��ب بلاط��ات الفلي��ن دور اساس��ى فى الأس��قف المعلق��ة للمكاتب 
والش��ركات والمستش��فيات لما لها مظهر جمالى وتوزيع أس��فلها س��واء 

للإضاءة او تغطية للأسقف وبتكلفة اقتصادية . 

يحتوي معمل قياسات اللزوجة التابع للادارة العامة للقياسات والمعايرات الصناعية علي 
أحدث أجهزة وأدوات قياسات اللزوجة ذات الدقة العالية التي تستخدم فيها الزيوت المرجعية 

مسندة للمعايير القومية والدولية التي تحدد وحدات القياس في هذا المجال وهي 
● زيوت مرجعية وتقاس بال )باسكال(

● وحدات قياس اللزوجة الديناميكية 
● وحدات قياس اللزوجة الكينماتيكية 

● وحدات قياس اللزوجة الديناميكية والكينماتيكية 
ويقوم معمل قياسات اللزوجة بالأنشطة التالية :-

- قياس اللزوجة للزيوت المرجعية بال فيسكوميتر 
- معايرة أجهزة قياسات اللزوجة مثل ال )بروكفيلد(

ويحتوي معمل قياس��ات اللزوجة علي زيوت مرجعية معايرة وتم عمل اختبارات الكفاءة 
الفنية ويجري حاليا اعتماد بند الفيسكوميتر والبروك فيلد لدي المجلس الوطني للاغتماد .

فريدة يعقوب

خالد عبد الجليل    
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المختبر

• يعتمد الأطباء يوميا فى ش���تى أنح���اء العالم على أجهزة 
طبية مختلفة فى التشخيص والعلاج, و لكن كيف نتأكد أن هذه 

الأجهزة تعمل بدقة وكفاءة؟ 
البداي��ة تاتى من معايرة الأجهزة الطبية بصفة دورية  	✔

للتأكد من أنها تعمل بدقة و كفاءة.
ف��ى إطار توجيهات القيادة العليا بض��رورة تفعيل دور الهيئة 
فى مجال جودة الرعاية الطبية بهدف مشاركة القطاع الطبى فى 

تقديم خدمات طبية متميزة و دقيقة ، يس��عدنا الإعلان عن إفتتاح 
أحدث معامل المعايرة ل��دى الهيئة و هو معمل معايرة الأجهزة 
الطبية ، حيث تس��عى إدارة الهيئة لتحقيق كلا من أهداف التنمية 

المستدامة و رؤية مصر 2030 فى مجال الصحة.
ما هو الجهاز الطبى ؟ أنواع الأجهزة الطبية؟

الجهاز الطبى : هو أداة كهربية أو ميكانيكية أو كهروميكانيكية 
تستخدم فى التشخيص أو العلاج أو المراقبة.

القياس و المعايرة فى سؤال و جواب )الجزء الثانى(
معايرة الأجهزة الطبية

أحمد ندا

أجهزة الصدمات الكهربية
Defibrillators 

أجهزة التنفس الصناعى
Mechanical Ventilators 

أجهزة مضخات أو سرنجات المحاليل 
Infusion or Syringe Pumps

أجهزة قياس ضغط الدم الزئبقى 
 Sphygmomanometers
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أجهزة الملاحظة السريرية
Patient Monitor 

مت���ى يجب معايرة جه���از القياس أو 
الجهاز الطبى؟

1. عنــد ش��ــراء جهــاز جديــد وقبــل 
دخولــه الخدمــة.

حس��ــب  الدوريــ��ة  المعايــ��رة   .2
توصيــات الشــركة المصنعــة.

3. بعــد إصــلاح أو صيانــة الجهــاز 
يجب أن تتــم إعــادة معايرته.

هل عملية الصيان���ة تغنى عن عملية 
المعايرة؟

• بالطب��ع ، لا ، و ذل��ك لأن الصيان��ة 
تعن��ى إصال�ح مش��كلة م��ا بالجه��از 
أو   )Software or Hardware(
إس��تبدال قطعة غي��ار ، و ذلك لا يثبت 
مدى دق��ة و صحة النتائج التى نحصل 

عليها من الجهاز الطبى.
هل من الصحيح أن تقوم جهة واحدة 

بإجراء عملية الصيانة و عملية المعايرة معا؟
• فالحقيق��ة م��ن غير المنظقى أن م��ن يقوم بالصيانة يق��وم أيضا بعملية 
المعاي��رة ، فيصبح بذلك القاضى و الجلاد ، و لكن لكل قاعدة إس��تثناء ) 
يمكن توقيع عقد صيانة و معايرة مع الوكيل الرسمى للجهاز فى حالة أن 
تكون لديه الصلاحية من الش��ركة المصنعة بذلك ، على أن يقوم شخص 

بالصيانة و أخر بالمعايرة(.
ما هى أهمية معايرة الجهاز الطبى؟

• المعاي��رة تعط��ى الثق��ة للطبي��ب ب��أن الجه��از ال��ذى يس��ــتخدمه فى 
التش��ــخيص والعــال�ج يعطــى نتائج دقيقــة وبالتالى يكون تش��ــخيصه 
وعلاج��ه للمري��ض أكثر دقة وأكث��ر فاعلية, و تحافظ على سال�مة كلا 

م��ن المريض والطبيب م��ن الأخطار 
الكهربية للجهاز الطبى.

1. التش��خيص الدقي��ق لحالة المريض 
بن��اءا على النتائج الت��ى نحصل عليها 

من الأجهزة الطبية.
2. وص��ف الأدوي��ة الصحيح��ة التى 
تناس��ب إحتياجات المرضى ، و تجنب 
الوقوع فى أخطاء طبية بسبب الأجهزة
3. العم��ل على تحقيق أه��داف التنمية 
المس��تدامة فى مجال الرعاية الصحية 

و الخدمات الطبية.
4. تقديم خدمات طبية و رعاية صحية 
بأفضل ج��ودة ممكنة ، و يس��اعد ذلك 
فى تحسين سمعة المنشأة الطبية محلىا 

و دوليا.
5. تحقيق أحد ش��روط الحصول على 
الإعتم��اد الدول��ى للمنش��أت الطبية و 

شهادات أنظمة إدارة الجودة المختلفة.
ما هى مراحل معايرة الجهاز الطبى ؟

تقسم عملية معايرة الجهاز الطبى إلى مرحلتين و هما: 
1. المرحل���ة الأولى : إختبار الأمان الكهربى للجهاز طبى ، و بعد نجاح 

الجهاز يتم الإنتقال إلى المرحلة التالية.
2. المرحلة الثانية : إختب��ار الأداء من خلال قياس المتغيرات المختلفة 

للجهاز الطبى.
ما هى الأجهزة التى سيقوم المعمل بمعايرتها؟

ـ معايــ��رة أجه��زة ملاحظــ��ة العملي��ات الفس��ــيولوجية للمريض بكل 
Patient Monitor .وحداته
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Infusion Pump ـ معايرة أجهزة ضخ المحاليل وسرنجات المحاليل
Pulse Oximeter ـ معايرة أجهزة قياس نسبة تشبع الدم باالكسجين
 Phototherapy ـ معايرة أجهزة العلاج الضوئى لصفراء الأطفال

 Diathermy Unit ـ معايرة أجهزة الكى والقطع الجراحى
 Defibrillators ـ معايرة أجهزة الصدمات الكهربية

 Mechanical Ventilators ـ معايرة أجهزة التنفس الصناعى
 Aspirator or Suction Unit )ـ معايرة أجهزة شفط البلغم )المخاط

Blood Pressure Measuring Devices ـ معايرة أجهزة قياس ضغط الدم
ECG ـ معايرة أجهزة رسم القلب

Infant Incubator  ـ معايرة حضانات الأطفال
Infant Warmer ـ أجهزة تدفئة الأطفال

Anesthesia and Vaporizers  ـ معايرة أجهزة التخدير و المبخرات
Hemodialysis Machines ـ معايرة أجهزة الغسيل الكلوى

ما هى الأجهزة التى يقوم معامل أخرى بمعايرتها؟
 Centrifuge معايرة أجهزة الطرد المركزى

 Sterilizing Ovens or Incubators معايرة أفران أو حضانات التعقيم
 Balances معايرة الموازين المعملية

Pressure Gauges معايرة عدادات الضغط
Volumetric Devices معايرة أدوات قياس الحجوم

و هن��اك العديد م��ن المعامل و الأجه��زة الأخ��رى بــــــــالإدارة العامة للقياس��ات و 
المعاي��رات الصناعية – مركز ضب��ط الجودة – الهيئة المصري��ة العامة للمواصفات 

و الجودة.
كيفية طلب خدمة المعايرة بش���كل عام و معايرة  الأجهزة الطبية بش���كل خاص لأى 

منشأة حكومية أو خاصة؟
الطريقة الأولى: 

• إرس��ال طل��ب معايرة موقع و مختموم مع مندوب المنش��أة الطبي��ة / الصناعية  إلى 
مكتب العينات بالإدارة العامة للقياسات و المعايرات الصناعية الكائنة بالعنوان التالى 
16 شارع تدريب المتدربين – الأميرية – القاهرة ، تقديم الطلب للموظف المسئول ، 
يقوم الموظف بــ إنشاء ملف للمنشأة الطبية / الصناعية بــكود خاص )رقم الملف( ، و 
بعد ذلك يمكن للعميل الحصول على عرض السعر للدراسة أو المطالبة المالية للسداد 

فى حال الموافقة على الرسوم المطلوبة.
• فى حالة عدم تواجد خطاب رسمى من المنشأة ، يمكن للعميل تسجيل طلب المعايرة 
بش��كل مباش��ر بإس��تخدام النموذج الداخلى للإدارة و التوقيع عليه كممثل للمنشأة التى 

قامت بإرساله.
الطريقة الثانية:

إرسال الطلب إلكترونيا موضحا فيه نوع الطلب )عرض سعر أو مطالبة مالية( عبر 
واسائل الإتصال و التواصل التالية:

calibration@eos.org.eg :الإيميل الخاص بإدارة المعايرة •
• الفاكس الخاص بإدارة المعايرة: +20 22845523

moi@idsc.net.eg :الإيميل الخاص بمجلس الإدارة •
• الفاكس الخاص بمجلس الإدارة: +20 22845504
وسائل إتصال خاصة بقسم معايرة الأجهزة الطبية فقط:

• م. أحمد ند )رئيس قسم معايرة الأجهزة الطبية(
 gmail.com@a7mednada90 

1111887366 20+
ملحوظة:

يجب على العميل الإحتفاظ برقم الملف للتعاملات المستقبيلة.

المختبـــــرات الطبية
هالة عبد الرحمن 

تعتب��ر المختبرات الطبية منش��أة علمية فنية 
تقوم عل��ى تحليل المنتج��ات، واختبار مدى 
صح��ة الس��لع والم��واد، وتحلي��ل العين��ات 
للوص��ول إل��ى تركيبه��ا وميزاته��ا؛ وذلك 
للمواصف��ات  انس��جامها  م��دى  لمعرف��ة 
والمعايي��ر المطلوب��ة، أو تطابقه��ا للقوانين 
الموصوف��ة لإنتاج مح��دد أو خدمة مطلوبة، 
حيث تتميز المختبرات بتمكنها من الحصول 
عل��ى مس��تويات عالي��ة من الج��ودة، جراء 
قيامها بالفحوصات والاختبارات والدراسات 
العلمية عل��ى المواد المطلوب��ة، إذ إنّها تلجأ 
للوصول إلى نتائج تحليلية في غاية الدقة من 
خلال اس��تخدام نظم وآليات تضمن مستوى 

عالٍ من الجودة.
 ضبط الجودة في المختبرات الطبية:

 يح��دث نظام ضبط الجودة ف��ي المختبرات 
الج��ودة،  ف��ي  الإداري��ة  الأنظم��ة  الطبي��ة 
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داخ��ل  والفني��ة  التنفيذي��ة  والعملي��ات 
المختب��رات؛ وذل��ك للوصول إل��ى النتائج 
المرج��وة من الكفاءة ودقة النتائج المعملية، 
وللكيمياء التحليلي��ة الدور البارز في أهمية 
دور المختب��رات الطبي��ة وم��دى جودتها، 
فهي تركز على مكوّنات التحليل الكيميائي، 
والجودة الفنية والإدارية للمعامل الكيميائية 
القائم��ة عليه��ا المختبرات الطبية. تس��عى 
العديد من الهيئات والمؤسسات الدولية إلى 
التعاقد مع معامل منهجية موثوقة، ومشهود 
لها بكفاءة الاختبار في نش��اط معين، ضمن 
الدولي��ة  والمعايي��ر  المواصف��ات  ح��دود 
)ISO(؛ وذل��ك لتحقي��ق الثق��ة ف��ي النتائج 
المقاس��ة، والتي تق��وم عليه��ا المختبرات، 
والتخل��ص من المش��اكل الفني��ة التي تدخل 
فيه��ا المنتج��ات ضم��ن منظوم��ة التجارة 

العالمية. 

أنواع ضبط الجودة في المختبرات الطبية:
واس��عاً  اهتمام��اً  المعني��ة  الجه��ات  تهت��م 
ف��ي تطوي��ر التحالي��ل الطبية عل��ى جميع 
المس��تويات، كما ترفع مس��توى الكفاءة في 
الأداء، من خلال عقد دورات تدريبية لكافة 
العاملين س��واء من الأطب��اء أم الكيميائيين 
أم فني��ي المختب��ر، ومراقب��ة الجودة ضمن 
منظومة طبي��ة متكاملة لذلك تنقس��م ضبط 

الجودة إلى نوعين هما: 
ضب���ط الجودة الداخل���ي: يُعن��ى بالمتابعة 
اليومي��ة الدقيقة لصحة نتائ��ج التحاليل عن 
طري��ق قياس عينات عش��وائية، ومقارنتها 
بالقي��م للتأكد من دقة عم��ل أجهزة المختبر 
الطب��ي وقدرته على إصدار النتائج نفس��ها 

يومياً.
 ضبط الج���ودة الخارجي: يش��مل المتابعة 
الطويلة في أداء المختبر مقارنة بالمختبرات 

الدولي��ة الأخرى، ع��ن طريق مش��اركتها 
ببرامج خاصة يتم من خلالها إرسال عينات 
ذات قي��م لا يعلمه��ا المعمل مس��بقاً، وعند 
الانته��اء من التحلي��ل تتم مقارنته��ا بنتائج 
المعامل الدولية خارج البلاد للتأكد من مدى 

صحتها ودقتها. 
ملاحظ���ة: يجب عل��ى المختب��رات الطبية 
الحص��ول عل��ى نتائ��ج دقيق��ة وصحيحة، 
واتباع الش��روط الت��ي تضعه��ا العديد من 
المنظمات العالمي��ة للقيام بالتحاليل الطبية، 

وإدارة المختبرات. 
شروط ضبط الجودة في المختبرات الطبية:
والفني��ون  الأطب��اء  ف��ي  كف��اءة  توف��ر   -

المتخصصون.
-  دقة المحاليل الطبية.

-  الأجهزة الطبية المتطورة. 
- استخدام تكنولوجيا المعلومات.

المختبـــــرات الطبية
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كيفية الاستعداد لفصل الشتاء داخــــــــل المنزل

تس��عى ربة المنزل في ترتيب المنزل للاستعداد لفصل الشتاء 
وذل��ك من خال�ل تنظيفه وترتيب الملابس وغيره��ا، لذلك عليكِ 
اتباع عدة خطوات في منزلك للاستعداد لفصل الشتاء نقدمها إليكِ 

في النقاط التالية:
- تخزي��ن ملابس الصيف من خلال وضعها في ش��نط تخزين 
كبي��رة وتخصي��ص أماك��ن لها في خزان��ة الملابس واس��تبدالها 

بملابس الشتاء.
-عمل فرز للملابس قبل تخزينها للاستغناء عن بعضها وعمل 
حص��ر بالملابس التي يحتاج إليها كل فرد من أفراد الأس��رة ليتم 
ش��رائها عل��ى مراحل بدًال م��ن تحمل تكلفة كبيرة لش��راء جميع 

الاحتياجات مرة واحدة.
- تنظيف مفروش��ات المنزل بالكامل سواء البطاطين والألحفة 
والسجاد وذلك من خلال غسلها بعناية في المنزل أو في المغسلة.
- فح��ص النواف��ذ والأب��واب الخاصة بالمن��زل للتأكد من عدم 
وج��ود أي حُف��ر أو فراغات أو كس��ور تؤدي إل��ى دخول الهواء 

البارد أو تسرب مياه الأمطار داخل المنزل.
- تنظي��ف جميع أث��اث المن��زل والتخلص م��ن الأتربة لترك 
المن��زل نظيف ومنُظم، حيث أن عملية التنظيف بش��كل مس��تمر 

تكون صعبة في فصل الشتاء.
- تنظيف المطبخ جيدًا والتخلص من أي أش��ياء غير مستخدمة 
وفحص تواريخ الصلاحية الخاصة بالتوابل والأطعمة والبقوليات 

وغيرها للتخلص من الأشياء منتهية الصلاحية.
- عمل قائمة بالأش��ياء المطلوبة التي يتم ش��راؤها للمطبخ من 

مشروبات ساخنة وبقوليات وتوابل.
كيفية تدفئة المنزل في فصل الشتاء

ال��دفء يولد دائمًا ش��عورا بالأمان والراحة في ليالي الش��تاء 
والأيام التي تزداد فيها برودة الجو بش��كل ملحوظ، لذلك تحرص 
كل رب��ة منزل عل��ى تدفئة المنزل بش��كل جيد للاس��تمتاع بذلك 
الطقس دون عناء، ويكون ذلك من خلال بعض الأساليب وهي:

-عليكِ اس��تخدام المدف��أة الكهربائية في الأماكن الرئيس��ية في 
المنزل مثل غرفة النوم وغرفة المعيش��ة وغرفة الأطفال للشعور 
بالدفء، لذلك يجب اختيار الحجم المناس��ب للمدفأة س��واء شمعة 
واحدة أو ش��معتين أو ثلاث شمعات لتتناس��ب مع مساحة المكان 
ال��ذي توضع به، ولا تنس��ي أن تُغلقي المدفأة قبل النوم مباش��رًة 

وخاصًة في غرفة الأطفال.
- اختي��ار مارك��ة معروف��ة للمدف��أة تتمي��ز بالجودة والس��عر 
المناس��ب، مع ض��رورة التأكد من عامل الأم��ان بالمدفأة للحفاظ 

على سلامة المنزل والمقيمين به.
- وضع س��جاد ثقي��ل أو مصنوع من الص��وف وتغطية معظم 

الأماكن المكشوفة من أرضية المنزل.
- تُعد أش��عة الش��مس من أكث��ر الأمور فاعلي��ة لتهوية المنزل 
وجعل المكان أكثر نظافة وحيوية، فإلى جانب ذلك استغلي الأيام 
التي تكون فيها الش��مس مشرقة وافتحي النوافذ واسمحي للشمس 
أن تخترق المنزل بالكامل لتطهيره وتدفئته للاس��تمتاع بيوم دافئ 

ومميز.
- إذا كن��تِ تطهين طعامًا باس��تخدام الفرن فعلي��كِ ترك الفرن 
مفتوحً��ا بعض الوق��ت ليعمل على تدفئة المكان، ولكن لا تنس��ي 
إغال�ق الف��رن بع��د وق��ت قصير حتى لا يتس��بب ذل��ك في أذى 

للأطف��ال عند العبث ب��ه أو إذا كنتِ تملكين حيوان��ات أليفة لديها 
دافع الفضول.

- تغطية أماكن تس��رب الهواء مثل فتح��ات النوافذ أو الأبواب 
باس��تخدام أوراق التغليف ذات الفقاعات الهوائية حيث أنها تعمل 

على حجب الهواء بشكل كبير.
-العم��ل على وجود بعض بخار الم��اء داخل المنزل وذلك من 
خال�ل ترك باب الحم��ام مفتوحًا عند الاس��تحمام بم��اء دافئ أو 

تسخين ماء في ابريق الشاي.
-استخدام مصابيح الإضاءة الهادئة والشموع تمنح المنزل جوًا 

من الدفء والشعور بالراحة والاستمتاع بأجواء هادئة ودافئة.
-استخدام س��تائر ثقيلة بعض الش��يء في فصل الشتاء تحجب 

. الهواء البارد في الصباح الباكر وليًال
حماية أطفالك من الجو المتقلب عند الخروج من المنزل

يصبح الأطفال أكثر عُرضة للإصابة بنزلات البرد والحساسية 
في فصل الش��تاء، الأمر الذي يس��تدعي زيارات متكررة للطبيب 
ويُسبب إزعاج وقلق كبير للأسرة بالكامل، لذلك عليك اتباع عدة 
ارش��ادات ونصائح لحماي��ة طفلك عند الخروج م��ن المنزل في 

فصل الشتاء:
● الح��رص على ارت��داء معطف ثقيل وقبع��ة لتغطية الرأس 
والأذن وقفازات إذا تطلب الأمر ذلك، للتأكد من أن الطفل يشعر 



37 37

 الثيرموس���تات هو عبارة عن جهاز يس���تخدم للتحكم في نظام التدفئة 
أوالتبري���د، بحيث يحافظ على درجة ح���رارة معينة في المنزل، على 
س���بيل المثال يمكن لهذا الجهاز أن يش���غّل تلقائياً جهاز التدفئة عندما 
تنخفض درجة الحرارة في المنزل، أو تش���غيل مكيفات الهواء عندما 
ترتف���ع درجات الحرارة حتى يملأ الهواء الحار أو البارد الغرفة ويتم 

تحقيق درجة الحرارة المطلوبة
. أنواع الثيرموستات

 هناك نوعان رئيسيان من الثيرموستات:
 الميكانيكية والرقمية، العديد من الثيرموستات الرقمية قابلة للبرمجة، 
بحيث تسمع للمس���تخدم أن يضبط الحرارة التي يريدها بأي وقت من 

النهار أو أيام الأسبوع 
الثيرموستات الميكانيكي 

يس���تخدم الثيرموستات الميكانيكي الوسائل المادية لقياس درجة حرارة 
اله���واء وتفعيل أو غلق نظ���ام التدفئة أو التبريد، وهن���اك العديد من 
أنواع تكنولوجيا الإستش���عار التي يمكن اس���تخدامها في الثيرموستات 
الميكانيكي، مثل ش���رائط متعلقة بنظام معدني، كريات شمع، مصابيح 
ملئي���ة بالغاز أو أنابيب مليئة بالهواء. كل نوع من هذه المستش���عرات 
يتفاعل مع التغيرات في درجة الحرارة، مثل أن تتوسع أو أن تتقلص، 
وس���وف يؤدي التغير الس���ليم في رفع أو خفض درج���ات الحرارة، 
أس���تخدمت المصابيع الزئبقية في الثيرموس���تات م���رة من قبل ولكن 
تم وق���ف التعامل معها نظراً لخطورة مادة الزئبق. الأكثر اس���تخداماً 
م���ن هذه التكنولوجيا هي تكنولجية الش���رائط المعدنية، تس���تخدم هذه 
التكنولوجي���ا إثنين من الش���رائح المعدنية مختلف���ة النوع مثل النحاس 

الجودة سبيل المنافسة 
في الأسواق

كيفية الاستعداد لفصل الشتاء داخــــــــل المنزل

أصبح��ت قضي��ة الجودة س��بيل تس��عى ال��ى تحقيقه جميع المنش��أت 
الصناعية والخدمية من خلال التوازن مع التكاليف وتس��تطيع المنش��أت 
معرفة مدى تحقيقها للجودة من خلال اس��تطلاع أراء العملاء وكذلك بما 
تنفق��ه في إصلاح المنتجات المعيبة المرتجعة من الاس��واق وكذلك حجم 

المبيعات.
 ومن هذا المنطلق فان الجودة تدل على مدى مناسبة المنتج او الخدمة 

للاستخدام وإقبال المستهلكين على اختيارها.
وعادة ما يقوم المس��تهلك بش��راء المنتج الارخص ظنا منه أن س��عر 
المنت��ج يتح��دد م��ن التكلفة بالاضافة ال��ى الربح لكن ه��ذة العلاقة معقدة 
فتحديد الس��عر يتوقف على عوامل مختلفة منها س��عر المنتج مع نظائره 

في السوق بالاضافة لتكاليف الانتقال حتى وصوله للمستهلك.
وهناك عامل أخر »الإنتاجية«والتي تختلف من مصنع لأخر بالاضافة 
ال��ى الخدمات المتعلقة بالمنت��ج كخدمة ما بعد البيع وتوفير قطع الغيار...

إلخ، وهذا ما يعرف بتكلفة جودة المستخدم.
 وهناك 3 مؤش��رات تتعلق بالمنت��ج التكلفة،الإنتاجية،الجودة،فالجودة 
عرفتها البش��رية منذ زمن طويل،فتحس��ين الجودة يعتبر الخطوة الاولى 

نحو تحسين الثقافة.
 وتح��دد تكاليف المنتج م��ن خلال 3 عوامل تكاليف انتاج والتي تتعلق 
بالعمالة والمعدات ومس��تلزمات الانتاج تكاليف ثابتة، وهناك تكاليف فقد 
ناتج��ة عن وجود عيوب في المنتج، تكاليف أخرى خاصة بتقليل المعيب 

وهي النفقات اللازمة لتقليل عدد المنتجات المعيبة.

فتحقيق الجودة والعمل على تحس��ينها بصفة مس��تمرة يتحقق بالابداع 
وايجاد طرق جديدة مبتكرة لتقليل المعيب والوصول لجودة تفى ليس فقط 

لمتطلبات المستهلك بل استيفاء أعلى توقعاته. 
فتس��عى ش��ركات الى تقليل المعيب والوصول بها إل��ى الصفر والذي 
يعتبر من الامور الصعبة والمستحيلة ولكن السبيل هو التحسين المستمر 
ودراسة شكاوى المستهلكين كمؤشر هام لارضاء العملاء، وهناك جوائز 
للج��ودة كالجائزة الاوروبية والتي ب��دأ منحها عام 1952 وجائزة ديمنج 
للجودة تمنح للاشخاص والشركات التي بدأ منحها عام 1951 من خلال 
احتفال يعقد بالبيت الابيض »بأمريكا« حيث يقوم الرئيس بتسليم الجوائز 
في ش��هر نوفمبر من كل عام للشركات الفائزة تشجيعا لها علي التحسين 

المستمر و نشر ثقافة الجودة بالمجتمع.

بحالة من الدفء.
● اجعل��ي طفلك يرتدي عددًا م��ن طبقات الملابس 
في فصل الشتاء وخاصًة عند الخروج من المنزل، مع 
وجود طبقة واحدة من الصوف ويجب أن تكون الطبقة 
الخارجي��ة على أن تكون الطبق��ات الداخلية مصنوعة 

من القطن الناعم لتجنب حساسية الجلد.
● احرص��ي على ألا ينتقل طفلك من مكان س��اخن 

إلى مكان بارد مباشرًة أو العكس.
● اجعل��ي طفل��ك يتن��اول عدد من الأطعم��ة الغنية 
بالفيتامين��ات والمع��ادن مث��ل الفواك��ه والخضراوات 
والمكسرات وذلك لرفع مناعة طفلك ففي حالة الإصابة 
بنزلات برد أو حساسية تستطيع مناعة طفلك المقاومة 

بشكل سريع.
● اس��تخدام كريم مُرطب للبش��رة، حيث أن بش��رة 
الأطفال تكون حساس��ة للغاي��ة وتعاني كثيرًا في فصل 

الشتاء من تشققات الجلد.
● قدمي لطفلك مش��روبات ساخنة تعمل على تدفئته 
مثل ك��وب م��ن اللبن الس��اخن، ينس��ون وغيرها من 

المشروبات الصحية والمفيدة.

 حنان عزمى
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المستهلك
ملابس تحسن الحالة الصحية والنفسية

ق��د تصب��ح الملاب��س من الوس��ائل 
المس��تخدمة لتوفي��ر الدع��م المعن��وى 
للاش��خاص الذين يعانون من مش��اكل 
نفس��ية وصحي��ه فق��د صم��م فنانون ) 
مهندس��ين ( ملاب��س تراق��ب مختل��ف 
التغيرات الفسيولوجية عند مرتديها بما  
ف��ى ذلك درج��ة حرارة الجس��م ودقات 
القل��ب ويرتبط الحاس��ب الدقي��ق الذى 

ترتبط بة هذة الملابس
 بقاع��دة بيانات عل��ى الانترنت عبر 
هات��ف ذك��ى مما يمكن م��ن تحليل تلك 
المعلوم��ات بس��رعة  فائق��ة وعندم��ا 
تتعرف المجسمات المخفية وسط الثوب 
على حالة الشخص النفسية تشغل قطعة  
موس��يقية للتحس��ين م��ن حالت��ة ويت��م 
اختياره��ا م��ن لائحة يكون المس��تخدم 
قد اعدها مس��بقا كم��ا  خيطت على احد 
الاكمام شاشة مسطحة تمكن  المستخدم 
من اعادة تش��غيل اغنية ما او الاستماع 
ال��ى رس��ائل صوتي��ة م��ن الاه��ل او 
الاصدقاء  وتعتمد الملابس الذكية على 
تقنية الخيوط المنس��وجة  من الاقمش��ة 
والمصنوع��ة من الفض��ة لتكون بمثابة  
جهاز استش��عار لاكتش��اف الاش��ارات 
الكهربائي��ة  وقياس مع��دل دقات القلب 

والنشاط العضلى ويتمتع
 اى ش��خص يرتدى الاقمش��ة الذكية 
بمي��زة مراقب��ة  العلام��ات الحيوية فى 
جس��مة يومي��ا م��ن دون الذه��اب  الى 
المستشفى او الطبيب ويتم خياطة الياف 
انابي��ب  النانو فى الملاب��س الرياضية 
لمراقب��ة مع��دل ضربات القل��ب واخذ 
معدل  كهربية القلب المستمر للشخص 

الذى يرت��دى القميص وكذلك ان الالياف تس��تطيع رصد اى  
تغي��رات بصفة مس��تمرة وانه��ا قابلة للغس��يل ومريحة واقل 
عرض��ة للكس��ر عندما يكون الجس��م فى  حال��ة حركة  ويتم 
تزويد الاس��اور والاحزمة المزودة بأجه��زة متطورة  لقياس 

ضغ��ط الدم وحس��اب كمية الس��عرات الح��رارى  المحترقة 
اثن��اء التمري��ن وكذلك مراقبة معدل التنف��س  وحرق الدهون 
ودرج��ات الحرارة لتنق��ل عبر الهاتف الذك��ى  وكذلك صمم 
ج��وارب ذكي��ة لمراقبة احتباس الس��وائل فى  محيط الس��اق 

والقدم لمعرفة كمياتها ومكوناتها لتحديد أمراض الضغط.

أمل عبد المنعم
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دوت.نت

الجمعية الأوروبية لتنسيق مشاركة المستهلك فى اعداد المواصفات )ANEC(هي منظمة دولية 
غي��ر هادفة للربح أنش��ئت بموجب قانون الجمعي��ات البلجيكية مع الأمانة المركزية في بروكس��ل، 
بلجي��كا. ومعترف بها من قبل المفوضية الأوروبية كم��ا أنها  عضوا كامل العضوية في المجموعة 

.)ECCG( الاستشارية الأوروبية للمستهلك
ل��ذا فهى صوت المس��تهلك الأوروبي في مج��ال التقييس. هذا يعني أنها تمثل مصالح المس��تهلك 
الأوروبي في وضع المعايير والتشريعات الفنية للسلع والمنتجات الأوروبية ، وخصوصا تلك التي 

تم إعدادها وإصدارها لدعم تنفيذ القوانين الأوروبية والسياسات العامة.
وتعمل الجمعية الأوروبية على تنسيق مشاركة وتمثيل جموع المستهلكين الاوروبيين فى إعداد 

وإصدار المواصفات الأوروبية بهدف: 
- رفع حماية المستهلك والحد من مخاطر الحوادث

- المساعدة على تعزيز حماية البيئة
- جعل جودة الخدمات أكثر اتساقا

- ضمان استخدام الناس للخدمات والمنتجات لجميع الأعمار على قدم المساواة وبنفس القدرات.
- تقديم خدمة لدعم العصر الرقمي ومجتمع المعلومات.

تشارك الجمعية من خلال خبرائها المتطوعين فى أعمال وضع المعايير والمواصفات والتشريعات 
 – CEN الأوروبي��ة والممثلين فى أهم ثلاثة منظمات أوروبية وه��ى ) المنظمة الأوروبية للتقييس
   ETSI المعه��د الأوروبية لمواصفات الإتصالات – CENELC المنظم��ة الأوروبية الكهروتقنية
وتتركز أولويات العمل بالجمعية على محاور أساس��ية هى )سال�مة الطفل - تصميم للجميع - آلات 

كهربائية منزلية – البيئة - مجتمع المعلومات - تكنولوجيا النانو – الخدمات – المرور(.
ويتم تمويل تمثيل ومش��اركة جموع المس��تهلكين الأوروبيين بنس��بة 95% من الإتحاد الأوروبى 
و5% فقط من الرابطة الأوروبية للتجارة الحرة )EFTA(.بالإضافة الى المش��اركة التطوعية التى 
يقوم بها بعض الخبراء المتخصصين من المفوضية الأوروبية و الجمعية الأوروبية لتنسيق مشاركة 
المستهلك فى اعداد المواصفات والتى تم احتساب قيمتها بما يعادل  260 الف جنيه استرلينى سنويا. 
وأخي��را يحت��وى الموقع على عدد م��ن قصص النجاح الت��ى حققتها الجمعية الأوروبية لتنس��يق 
مش��اركة المس��تهلك فى اعداد المواصفات وس��اهمت م��ن خلالها فى وقف وحظر عدد من الس��لع 
والمنتجات كانت تهدد صحة وسال�مة المس��تهلك الأوروبى والتى منها الولاعات وبعض الأجهزة 

الكهربائية المنزلية بالإضافة الى عدد من الأغذية الخفيفة وألعاب وملابس الأطفال. 

الجمعية الأوروبية لتنسيق مشاركة 
المستهلك فى اعداد المواصفات

 http://www.anec.eu الموقع الإلكترونى

تعرف على أشهـــــــــر طرق للاحتيال المالي الإلكتروني
مني حسين

- عمليات الاحتيال الودية 
Friendly Fraud

ه���ي عملي���ة يظه���ر فيه���ا 
وليس  الضحية  وكأن���ه  المحتال 
الجاني، حيث يقوم بشراء بعض 
المنتج���ات إلكترونيً���ا، وبمجرد 
أن يتم خص���م المبلغ من رصيده 
البنكي، يقوم بالاتصال اعتراضًا 
على عملية الخص���م، مدعيًا أن 
تعرضت  قد  الائتماني���ة  بطاقاته 

للسرقة.
تت���م هذه الطريق���ة باحترافية 
ش���ديدة حيث ينجح المحتال في 
والبنك  الإلكتروني  المتجر  إقناع 
بتعرض حسابه للسرقة، ويتمكن 
م���ن اس���ترداد الم���ال المدفوع 

بجانب احتفاظه بالبضائع.
سرقة الهوية  	-

Identity Theft
س���رقة الهوية ه���ي من أكثر 
على  ش���يوعًا  الاحتيال  عمليات 
الإنترنت، فيها يس���تفاد المحتال 
من البيانات الخاصة للمس���تخدم 
في عمليات الشراء الإلكترونية، 
أو في الزج به في إنهاء صفقات 

مشبوهة.
الهوية  س���رقة  حالات  تحدث 
الإلكترونية بس���بب ضعف جدار 
المتاج���ر ومواقع  الحماي���ة في 
التجارة الإلكتروني���ة، لذلك فإن 
الخب���راء كثي���رًا م���ا ينصحون 
الحماية  بضرورة تحديث س���بل 

بصفة دورية وباستمرار.
تع���د عمليات س���رقة الهوية 
من أكثر عمليات الاحتيال إلحاقًا 
بالض���رر ب���كلا من المس���تخدم 
وصاح���ب المتج���ر الإلكتروني، 
فهذا النوع م���ن العمليات صعب 
استرداد المنتجات والأموال فيه، 
بالإضاف���ة إلى صعوب���ة القبض 

على هذا النوع من المجرمين.
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- عمليات الاحتيال النظيف 
Clean Fraud

تتمح���ور عملي���ات الاحتيال 
النظيف حول اس���تخدام بيانات 
ومعلومات حقيقية حول صاحب 
البطاقة أو الحساب المسروق. 
فعلى عكس عملي���ات الاحتيال 
المحت���ال هنا  يلجأ  الودي���ة لا 
مزيفة،  معلومات  استخدام  إلى 
دقيقة  تفاصي���ل  إلى  يلج���أ  بل 
وحقيقية تس���اعده في استخدام 
الحساب البنكي بحرية، وشراء 

ما يرغب من منتجات.
مواقع  عبر  الاحتيال  	-
 Affiliate التس���وق بالعمولة

Fraud
يقوم هذا النوع من الاحتيال 
على أس���اس مواقع التس���وق 
بالعمولة الش���هيرة، حيث يقوم 
المحتال بتس���جيل حساب على 

أحد ه���ذه المواقع، 
طريق  عن  ثم 

بع���ض 

الإجراءات المحترفة يس���تطيع 
الزوار،  بمش���اهدات  التلاعب 
نفس���ه،  الموقع  بن���اء  وف���ي 
المس���تخدمين  وحس���ابات 

ورصيدهم.
- الاحتيال الثلاثي الأبعاد 
Triangulation Fraud

الاحتي���ال  عملي���ة  تق���وم 
الثلاث���ي ع���ن طري���ق ثلاث���ة 
عناص���ر: الضحي���ة، والموقع 
المالية  والبيان���ات  المزي���ف، 
للرصي���د البنكي. ع���ن طريق 
توافر الثلاث عناصر يس���تطيع 
المحت���ال ج���ذب الضحية عبر 
المغرية  الع���روض  من  العديد 
على متجره الإلكتروني. بمجرد 
أن يقوم الضحي���ة باتخاذ قرار 
المحتال  يتمكن  المنتج،  بشراء 
من الس���يطرة على الحس���اب 

الائتمان���ي التابع للمس���تخدم، 
واستغلاله كما يشاء.

- عمليات الاحتيال التجارية 
Merchant Fraud

وفيها يقوم المحتال بإنش���اء 
عل���ى  مزيف���ة  بي���ع  متاج���ر 
الإنترنت، ويقوم بجذب الضحايا 
ع���ن مجموعة م���ن العروض 
والتخفيضات المغرية، وبمجرد 
بإرس���ال  المش���ترى  يقوم  أن 
للمنتجات،  المس���تحقة  المبالغ 
يقوم المحتال باس���تلام المبلغ، 

وعدم إرسال المنتجات.
كل ما سبق هم أشهر عمليات 
احتي���ال تت���م ف���ي المعاملات 
وللحرص  الإلكترونية،  المالية 
أي  الوق���وع في  تجن���ب  على 
منها ننصحك بإتباع الإرشادات 

الآتية:
-لا تشارك بياناتك الائتمانية 
مع أي ش���خص حتى لو طلب 

منك التاجر أو المندوب.
قمت  الذي  الموقع  -تأكد من 
بزيارت���ه عن طري���ق إضافة 
 who عنوان���ه ف���ي موق���ع
تاريخ���ه  لمعرف���ة   is.net
الإنترن���ت  ف���ي  وج���وده 
والمعلومات المتوفرة عنه.

الذي  الموقع  م���ن  -تأكد 

تتعام���ل معه آم���ن عن طريق 
النظر إلى عنوانه والتحقق من 

وجود https في مقدمته.
حول  العملاء  تقييمات  -تابع 
المتج���ر الإلكترون���ي وح���ول 

معاملات الشراء نفسها.
-قم بقراءة مواصفات المنتج 
جيدًا وتأكد إنها تطابق الصورة 
المعروضة، وما سيتم استلامه.

ش���روط  بق���راءة  -ق���م 
الخصوصي���ة التابع���ة للموقع 
وتأكد أنه���ا لا تحتوي على أي 

بند فيه انتهاك لبياناتك.
-قم بطرح الأسئلة على فريق 
الدعم التابع للموقع وتأكد أنهم 
خبراء كفاية ف���ي الإجابة على 

كافة أسئلتك.
-اح���ذر م���ن المواق���ع ذات 
والمحتوى  ال���رديء  التصميم 
الضعي���ف والص���ور منخفضة 
الجودة، فهي في الغالب -مواقع 
مزيفة تم إنشائها لهدف مؤقت 

وهو استغلال الضحايا.
الذي  البائ���ع  م���ن  -اح���ذر 
يص���ر عل���ى ض���رورة الدفع 
بدون  الإلكتروني  أو  الف���وري 
توفير ضمانات الاس���ترجاع أو 

المعاينة.

تعرف على أشهـــــــــر طرق للاحتيال المالي الإلكتروني
مني حسين
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دوت.نت

أصبح��ت عملية إنش��اء موقع إلكترون��ي مجاني أمرًا س��هًال للغاية 
لدرجة أنك تستطيع إنهاءه ونشره في أربع خطوات سهلة وبسيطة.

وعلى الرغم من كون منصة وردبريس والإضافات والس��مات التي 
يمكنك استخدامها معها مجانية في أغلب الأوقات. 

إلا أن إس��تضافة الموقع وإسمه لابد أن تكون مدفوعة، حيث لا تمثل 
الإس��تضافات المجانية أو الأس��ماء المجانية الج��ودة المطلوبة للحفاظ 

على الموقع.
وتحتاج في المس��تقبل للإنتقال إلى اس��تضافة مدفوعة مباشرةً، لذلك 

من الأفضل أن تبدأ رحلتك عبر استضافة مدفوعة وإسم مدفوع.
وتوجد بعض المنصات الأخرى التي تتيح لك إنشاء موقع إلكتروني 

مجاني والحصول على إسم مجاني واستضافة مجانية.
ولك��ن المجه��ود الذي تضعه في مثل هذه المنص��ات لن يؤتي ثماره 

بشكل جيد مثلما يحدث مع وردبريس أو المنصات الإحترافية.
الحصول على إسم الموقع

يج��ب أن تمتلك إس��مًا للموقع قبل أن تبدأ في أي ش��يء، حيث تقوم 

بش��راء الإس��م م��ن ش��ركات بيع الأس��ماء أو الحص��ول علي��ه مجانًا 
وبتخفيضات.

ويمكن��ك التوجه إل��ى موقع مث��ل Godady أو Namecheap من 
أجل الحصول على الإسم الذي ترغب فيه، ويجب أن يكون إسم موقعك 

فريدًا بك وغير مكرر.
اختيار شركة الاستضافة 

كما قلت مس��بقًا توجد بعض شركات التي توفر لك مساحة استضافة 
مجاني��ة، ولكن بش��كل عام فم��ن الأفضل اقتناء مس��احة مدفوعة حتى 

تحصل على أفضل اختيارات أمان لموقعك.
ويجب أن تكون المس��احة التي تقوم باختيارها مخصصة لاستضافة 
مواق��ع وردبري��س، حيث توف��ر بعض الش��ركات مس��احة للمنصات 

الأخرى.
كما تقوم بعض الشركات بتثبيت منصة وردبريس مجانًا في موقعك، 

وذلك حتى لا تحتاج لاستخدام مبرمج خاص لتثبيتها.

إنشاء موقع إلكتروني مجاني فـــــي أربع خطوات
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بال��ذكاء  تعم��ل  جدي��دة  أداة  ش��ركة جوج��ل  أطلق��ت 
الاصطناعي 

 تس��مى »Interview Warmup«، وه��ي بمثابة حل 
فع��ال لكل م��ن يرغب في الت��درب على مقابال�ت العمل 
بش��كل رس��مي، فقد أتاحت تل��ك الخاصية الت��ي طرحتها 
جوجل، إمكانية إجراء مقابلة عمل رسمية من خلال طرح 
مجموعة من الأسئلة الشائعة في المقابلات وتقديم تعليقات 

على إجاباتك.
وتتولى الأداة طرح أس��ئلة ش��ائعة مث��ل »أخبرني عن 
نفس��ك«، »أخبرني عن مهاراتك«، »الوقت الذي ارتكبت 
في��ه خط��أ أثن��اء العم��ل«، وغيرها م��ن الأس��ئلة التقنية 
والمعلومات العامة التي تقيم الأش��خاص الذين يبحثون عن 
وظائ��ف، وتس��اعد أداة Interview Warmup، بدورها 
باحثي العمل ف��ي تحليلات البيانات أو التجارة الإلكترونية 
أو إدارة المشاريع أو دعم تكنولوجيا المعلومات أو تصميم 

تجربة المستخدم.
المميز ف��ي هذه الأداة أنه بمجرد نطق��ك للإجابات تقوم 
الأداة بنسخ كلماتك، ثم تظهر لك الكلمات التي كررتها أكثر 

من ثلاث مرات، جنبًا إلى جنب مع المرادفات المقترحة.
وبدورها تساعد الأداة أيضًا على تحديد الإجابة المناسبة 
م��ا إذا كان��ت مرتبط��ة بالوظيفة في مجالك وم��ا إذا كانت 
تتضمن نقاط نقاش يمكن تحديدها مثل المهارات والخبرات 
وال��دروس المس��تفادة، والعب��ارات التي يج��ب تجنبها في 

مقابلات العمل.

أداة جديدة من جوجل للتدريب 
على مقابلات العمل

تخصيص موقعك
بعد أن قمت بتثبيت موقع وردبريس الخاص بك وش��راء الاس��تضافة 

والإسم، فإن الأمر الوحيد المتبقي هو تخصيص الموقع.
ويمكن��ك تخصيص الموقع عبر تثبيت الإضافات والس��مات المختلفة 

من متجر وردبريس، وتوجد بالطبع اضافات مجانية وأخرى مدفوعة.
كم��ا يج��ب أن تقوم بتثبي��ت بعض الإضاف��ات الأساس��ية لتتمكن من 

استخدام الموقع بشكل أفضل وأسهل، ولكن هذه خطوة أخرى.

نشر المحتوى وتجهيز الموقع
بع��د أن تق��وم بتجهي��ز موقع��ك وتخصيص��ه، فإنك تس��تطيع إضافة 
الصفحات الرئيس��ية والأساس��ية لموقعك، بالإضافة إلى الصفحات التي 

تحتوي على ما ترغب في اخبار العالم به.
ويمكنك القيام بذلك عبر الضغط على علامة الإضافة الموجودة أعلى 

شريط وردبريس ومن ثم اختيار إضافة الصفحات. 

مني حسين

إنشاء موقع إلكتروني مجاني فـــــي أربع خطوات
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مقالات

د/ محمد خلاف
 تع��د الأزمات من الاحداث المهم��ة والمؤثرة في المنظمات، 
اذ أصبح��ت جزءاً مرتبطاً ببيئة اليوم، وتش��كل مصدر قلق لقادة 
المنظمات والمس��وؤلين فيها على حد س��واء لصعوبة الس��يطرة 
عليها، بسبب التغيرات الحادة والمفاجئة في البيئة الخارجية، هذا 
م��ن ناحية وضعف الادارات المس��ؤولة في تبنيها نموذج إداري 
ملائ��م يمكن المنظم��ة من مواجهة أزماتها بس��رعة وفاعلية من 

ناحية أخرى.
     إن الكش��ف المبك��ر عن الازمة وتحدي��د حجمها ونوعها، 
واس��تخدام المنهج العلمي والمنطقي للتعامل مع الازمات أصبح 
ضرورة حتمية من أجل ايجاد اسلوب لادارتها أو ما يطلق عليه 
»الادارة الازموي��ة«  ذات الآلية المميزة في مواجهة الازمات، 
وايجاد تقني��ة موجهة للحالات الطارئة الت��ي لايمكن تجنبها. إن 
اس��تخدام هذه ألاس��اليب والتقنيات الأدارية يكون بشكل مختلف 
تبعاً لنوع الازمة وبما يتماشى ونوع القيادة الادارية التي تتعامل 

مع هذه الأزمات.
اولًا: مفهوم الأزمة 

  تعني الازمة في اللغة العربية الجدب والقحط والضيق والشدة 
التي تنتج عن انحباس 
المط��ر وبالتالي الفقر 
والمجاع��ة وق��د تعني 
الضائقة في كل ش��يء 

من تكاليف الحياة.
  ومصطلح الأزمة 
مش��تق   )Crises(
اليونانية  الكلم��ة  م��ن 
)Krisis( والتي تعني 
لحظ��ة الق��رار، وهي 
بالصيني��ة مكون��ة من 
حرفي��ن يرم��ز الاول 
للخط��ر والآخر يرمز 
كلمة  وتشير  للفرصة. 
لحظ��ة  ال��ى  الأزم��ة 
زم��ن  أو  مصيري��ة 
مه��م، كما تش��ير الى 
المفاجئ  التغيير  معنى 

وفي الغالب نحو الاس��وأ. وفي الحض��ارة الإغريقية القديمة فان 
الازمات هي مواقف تحتاج الى صناعة القرار، والازمات تشكل 
نق��ط تحول تاريخية حيث تكون الخيارات والقرارات الانس��انية 

قادرة على احداث تغييرات اساسية وجوهرية في المستقبل.
ثانياً: أنواع الأزمات

    تتع��دد ال��رؤى والزواي��ا الت��ي ينظ��ر منه��ا الباحثون الى 
الازم��ات وهذا التعدد يمكـن ان يفـرز لنـ��ا اصنافاً من الازمات 
وفقاً لاعتب��ارات معينة، فقد صنفت الازمـة الـى أزمة الاختراق 
الاداري، أزم��ة المش��اركة السياس��ية، أزم��ة الش��رعية، أزمة 
التوزيع، أزمة التكامل القومـي، أزمـة الهوية، أزمة إدارة البيئة. 
وقد صنفها اخرون إلى اعتبار الأزمات اما )داخلية( تهدد الامن 
في الداخل أو )خارجية( تنش��أ بس��بب ص��راع طويل بين قوتين 
وتق��وم بتهديد صناع القرار. واخ��رون قاموا بتصنيف الأزمات 

حسب:

ازمات س��طحية وتحدث الازمات الس��طحية بش��كل  	.1
فجائي لا تش��كل خطورة وتنتهي من خلال التعامل مع اس��بابها 
العميق��ة، وقد تك��ون الازمات عميق��ة الاثر ذات طبيعة ش��ديدة 
القس��وة وبناء على مقدار التغلغل وعمق الازمة سيكون تأثيرها 
كبي��راً على المنظمة التي تحدث فيها الازمة. وقد تتحول الازمة 

السطحية الى ازمة عميقة اذ لم يتم التعامل معها بشكل سليم.
ازم��ات مفاجئة تحدث بش��كل عنيف وفجائي وتخرج  	.2

المسببات المؤدية لها عن الطابع المألوف او المعتاد. 
الازم��ة الزاحف��ة وه��ي ازم��ة تنم��و ببط��ئ ولكنها  	.3
محسوس��ة ولايستطيع متخذ القرار وقف زحفها نحو قمة الازمة 
وانفجارها، يصاحب هذه الازمة تهديدا يتحسسه الافراد العاملون 
بموقع الازمة ولعدم وجود قواسم مشتركة بين العاملين والادارة 

تحدث الازمة. 
الازم��ة المتراكم��ة، وه��ي الازمة الت��ي يمكن توقع  	.4
حدوثها، وان عملية تشكيلها وتفاعل اسبابها تأخذ وقت طويل قبل 
ان تنفج��ر وتنمو وتتطور مع الزم��ن ومن ثم تكون هناك فرص 
كثيرة لدى الادارة لمنع حدوث الازمة والتقليل من اثارها قبل ان 
تصل الى مرحلة واسعة. 
ولا توج��د حلول جذرية 

لمثل هذه الازمات.
م��ة  ز ا 	.5
يمكن التنب��ؤ بها، تحدث 
اذ  نتيجة اس��باب داخلية 
تكون المنظمة من خلال 
مهيئة  الرقابية  انظمته��ا 
او قادرة على التعامل مع 
الازمة، ويمكن التخلص 
البدي��ل  بوج��ود  منه��ا 

المناسب.
م��ة  ز لا ا 	.6
التي لايمك��ن التنبؤ بها، 
تحدث بس��بب التغييرات 
المفاجئة للبيئة الخارجية 
وان س��بب حص��ول هذا 
الازم��ات  م��ن  الن��وع 
ضع��ف المنظمة على مراقبة وتفحص البيئة الخارجية وبش��كل 

فاعل.
الازم��ات الروتينية، تحدث بش��كل دوري، وازمات  	.7

ناتجة عن تعديل القوانين والانظمة وكذلك الخسائر الدورية.
الازم��ة الاس��تراتيجية، التده��ور والتآكل ف��ي قدرة  	.8
وامكاني��ات المنظمة ويتضح هذا التدهور او التهديد عندما تكون 
المنظمة غير قادرة على احتواء مايحدث من متغيرات في البيئة 

المحيطة وتتخذ اجراءات لمعرفة الاسباب ومعرفة مواردها.
 المراجع :-

 1.ابوفارة، يوس���ف احمد؛ إدارة الأزم���ات مدخل متكامل؛ 
الإثراء للنشر والتوزيع،   الأردن، 2009.

 2.البريدي، عب���دا لله عبد الرحمن؛ الإبداع يخنق الأزمات؛ 
بيت الافكار الدولية للنشر والتوزيع، الرياض، 1999.

3.البس���تاني، فؤاد، »المعجم العرب���ي الحديث« ، بيروت، 
مكتبة لاروس ،1974.

تحليل الازمات والكوارث فى المنظمات



45 45

طرق معالجة مياه الشرب
ك/ فريدة يعقوب  

 مصطلح لوصف العمليات التي تتم لجعل المياه بعد معالجتها 
صالح��ة لغرض معين. يتضمن هذا اس��تخدامها كمياه للش��رب، 
وكذلك في المجالات الصناعية، الطبية، والاستخدامات الأخرى. 
بش��كل عام الغرض الرئيس من معالجة المياه هو إزالة أو تقليل 
أي عوال��ق أو ملوثات حت��ى تصبح هذه المياه مناس��بة للغرض 
المس��تخدمة في��ه. تختلف عمليات المعالجة بحس��ب الغرض من 
استخدام المياه فمثلا مياه الشرب تركز كثير على تنقية المياه من 
الش��وائب  المواد العالقة، وإعادة ضب��ط كمية الأملاح المعدنية، 
أو إجمال��ي الم��واد المذابة. بالمقابل تحتاج المي��اه الصناعية إلى 

التخلص تماما من الأملاح ذلك لحماية الغلايات من التأكسد.
تنقية مياه الشرب:

ترك��ز عملية تنقية المياه عل��ى التخلص من المواد الملوثة من 
المي��اه المراد معالجتها للحصول على مياه صالحة للش��رب نقية 
بمايكفي لاستعمالها في الاستهلاك الشخصي. من المواد المزالة 
في هذه العملية البكتيريا، الفيروسات، الطحالب، وبعض المعادن 

مث��ل الحدي��د، المنغني��ز، والكبريت 
بالإضافة إلى الملوثات البش��رية بما 
في ذلك الأسمدة. تعتبر عملية معالجة 
مياه الشرب في غاية الأهمية وهذا ما 
جعل منظم��ة الصحة العالمية تصدر 
مقاييس وإرش��ادات يتم التعامل معها 

عالميا.
عمليات معالجة مياه الشرب:

تبس���يطاً  تمثل  التالية  العملي���ات 
لعمليات معالجة مياه الشرب المتبعة 

عالمياً:
الكل��ور  حق��ن  عملي��ة  	●

التمهيدية للحد من تكاثر الطحالب.
التهوي��ة مع حق��ن الكلور  	●
لتفتي��ت الحدي��د والمنغني��ز الذائب ( 

بالأكسدة( ثم إزالتها.
التخث��ر أو التجلط لتجميع  	●

المواد العالقة.
المواد  لفص��ل  الترس��يب  	●

الصلبة أو المواد العالقة.
الترش��يح - للتخل��ص من  	●

المواد المتسربة.
قتل البكتيريا بالمضادات. 	●

معالجة المياه السطحية :
تحتوي المياه الس��طحية ) المياه الجارية على الس��طح ( على 
نس��بة قليلة من الأملاح مقارنة بالمياه الجوفية التي تحتوي على 
نس��ب عالية منها ، وهي بذلك مياه يس��رة ) غير عس��رة ( حيث 
ته��دف عمليات معالجتها بصورة عامة إل��ى إزالة المواد العالقة 
الت��ي تس��بب ارتفاعا ف��ي العكر وتغي��را في الل��ون والرائحة ، 
وعلي��ه يمكن القول أن معظم ط��رق معالجة هذا النوع من المياه 
اقتص��ر على عمليات الترس��يب والترش��يح والتطهير . وتتكون 
المواد العالقة من مواد عضوية وطينية ، كما يحتوي على بعض 
الكائن��ات الدقيقة مثل الطحال��ب والبكتيريا . ونظرا لصغر حجم 
ه��ذه المكونات وكبر مس��احتها الس��طحية مقارن��ة بوزنها فإنها 
تبقي معلقة في الماء ولا تترس��ب . إضافة إلى ذلك فإن خوصها 
الس��طحية والكيميائي��ة باس��تخدام عملي��ات التروي��ب الطريق��ة 

الرئيس��ية لمعالجة المياه الس��طحية ، حيث تستخدم بعض المواد 
الكيمائي��ة لتق��وم بإخلال ات��زان المواد العالق��ة وتهيئة الظروف 
الملائمة لترس��يبها وإزالتها من أحواض الترسيب .ويتبع عملية 
الترسيب عملية ترشيح باستخدام مرشحات رملية لإزالة ما تبقى 
من الرواس��ب ، ومن الميكروبات المشهورة كبريتات الألمنيوم 
وكلوريد الح��د يديك ، وهناك بعض المكروبات المس��اعدة مثل 
بع��ض البوليم��رات العضوية والبنتونايت والس��ليكا المنش��طة. 
ويمك��ن أيض��ا اس��تخدام الكرب��ون المنش��ط لإزال��ة العديد من 
المركب��ات العضوية التي تس��بب تغيرا في طع��م ورائحة المياه 
. تتبع عمليتي الترس��يب والترش��يح عملية التطهير التي تس��بق 

إرسال تلك المياه إلى المستهلك . 
معالجة المياه الجوفية:

تع��د مي��اه الآبار م��ن أنق��ى مص��ادر المي��اه الطبيعي��ة التي 
يعتم��د عليها الكثير من س��كان العال��م . إلا أن بعض مياه الآبار 
وخصوص��ا العميقة منها قد تحتاج ألى عملي��ات معالجة متقدمة 
وباهظة التكاليف قد تخرج عن نطاق 
المعالجة هي إضاف��ة الكلور لتطهير 
المياه ثم ضخها الى ش��بكة التوزيع ، 
إذ تعد عملي��ة التطهير كعملية وحيدة 
لمعالج��ة مياه بعض الآبار النقية جدا 
والت��ي تفي بجميع مواصف��ات المياه 
، الا أن ه��ذه النوعية م��ن المياه هي 
الأق��ل وجودا ف��ي الوق��ت الحاضر 
، لذل��ك ف��إن إضافة لعملي��ة التطهير 
فان غالبي��ة المياه الجوفية تحتاج الى 
معالجة فيزيائي��ة وكيمائية إما لإزالة 
بع��ض الغ��ازات الذائب��ة مث��ل ثاني 
أكسيد الكربون وكبريتيد الهيدروجين 
، أو لإزالة بعض المعادن مثل الحديد 
والمغني��ز والمعادن المس��ببة لعس��ر 
الماء، وتت��م إزالة الغ��ازات الذائبة، 
عملي��ة التهوي��ة والت��ي تق��وم أيضا 
بإزال��ة جزء م��ن الحدي��د والمنغنيز 
ع��ن طري��ق الأكس��دة ، وق��د يكون 
الغرض من التهوية مجرد كما يحدث 
لبعض مياه الآبار العميقة التي تكون 
حرارتها عالية مما يس��تدعي تبريدها حفاظا على كفاءة عمليات 
المعالجة الأخرى . أما إزالة معادن الحديد والمنغنيز فتتم بكفاءة 
في عمليات الأكس��دة الكيمائية باس��تخدام الكل��ور أو برمنجنات 

البوتاسيوم . 
إن الطابع العام لمعالجة المياه الجوفية هو إزالة العسر بطريقة 
الترس��يب ، ويتكون عس��ر الماء بصورة رئيس��ة م��ن مركبات 
الكالس��يوم والماغنس��يوم الذائبة في الماء . ويأتي الاهتمام بعسر 
الماء نتيجة لتأثيره الس��لبي على فاعلية الصابون ومواد التنظيف 
الأخ��رى ، بإضاف��ة الى تكوين بعض الرواس��ب ف��ي الغلايات 
وأنابي��ب نقل المياه ويوضح تسلس��ل العمليات في محطة تقليدية 
تعالج مياه جوفية تحتوي على نس��ب عالية من عس��ر الماء.كما 
تعتم��د المملكة اعتماد كبيرا على المياه الجوفية لاس��تخدامها في 
الأغراض المختلفة ، الأمر الذي ساهم في انتشار محطات معالجة 
المياه الجوفية في ربوعها المختلفة . وفيما يلي استعراض موجز 

للعمليات المختلفة المياه الجوفية في هذا النوع من المحطات . 
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مقالات

 Social Responsibility مبادئ المسؤولية الاجتماعية
أ/ محمد الفص

المسؤولية الاجتماعية وحسب المواصفة الارشادية للمسؤولية 
الاجتماعي��ة ISO 26000 الت��ي تركز على س��بع مباديء في 

تطبيق المسؤولية الاجتماعية على النحو التالي:
 - مبدأ القابلية للمساءلة:

أن تس��تجيب المنشأة أو المؤسسة للمساءلة عن تأثيراتها على 
المجتم��ع والبيئة من قبل الس��لطات القانونية، من خلال الفحص 
والتدقي��ق، وأن تواف��ق عل��ى مس��ؤوليتها في التج��اوب مع هذا 
الفحص والتدقيق، وتكون هذه القابلية للمساءلة ذات تأثير إيجابي 

على المؤسسة والمجتمع؛ حيث تُسأل المؤسسة عما يلي:
- نتائج قراراتها وأنش��طتها على المجتمع والبيئة والاقتصاد، 

خصوصًا النتائج غير المقصودة.
- الإجراءات التي اتخذت لمنع تكرار هذه الآثار الس��لبية غير 

المقصودة وغير المنظورة.
 - مبدأ الشفافية:

ينبغي أن تتحلى المنش��أة أو المؤسسة بالش��فافية في قراراتها 
وأنش��طتها التي تؤث��ر على المجتمع والبيئ��ة ، وأن تفصح على 
نحو واضح ودقيق وتام سياستها وقراراتها وأنشطتها التي تكون 
مس��ؤولة عنها، بما في ذلك التأثيرات المعروفة والمحتملة على 
البيئ��ة والمجتمع ، وأن تكون هذه المعلومات متاحة للأش��خاص 
المتأثرين، أو المحتمل تأثرهم بشكل جوهري من قبل المؤسسة.
وينبغي أن تقدم المعلومات الفعلية في الوقت المناس��ب لتمكين 
الأط��راف المعنية من تقييم تأثير قرارات وأنش��طة المنش��أة أو 

المؤسسة بدقة على مصالحهم وثيقة الصلة.
 - مبدأ السلوك الأخلاقي :

أن تتصرف المنش��أة أو المؤسس��ة بش��كل أخلاق��ي في جميع 
الأوقات، وتبني سلوكها على أخلاقيات الأمانة والعدل والتكامل، 

وذلك فيما يتعلق بالأشخاص والحيوانات والبيئة.
وينبغي تعزيز السلوك الأخلاقي بواسطة:

- وضع وتحديد قيم المنشأة ومبادئها.
- وض��ع هي��اكل حوكمي��ة تس��اعد على 

تعزيز الس��لوك الأخلاق��ي داخل وخارج 
المنشأة.

- تحدي��د معايير الس��لوك الأخلاقي 
المتوقعة.

- تش��جيع الالتزام بمعايير السلوك 
الأخلاقي.

رقابي��ة  آلي��ات  إنش��اء   -
لمراقبة التطبيق.

آلي��ات  إنش��اء   -
لتس��هيل تقديم تقارير 
المخالف��ات  ح��ول 
بالس��لوك  الخاص��ة 
الأخلاقي دون خوف 

من الانتقام.

 - احترام مصالح الأطراف المعنية:
- ينبغي أن تحترم المنش��أة أو المؤسس��ة وتضع في اعتبارها 
وتتج��اوب مع مصالح أطرافها المعنية، وينبغي تحديد الأطراف 
المعني��ة، وأن تكون على دراية واعت��راف بمصالح واهتمامات 

الأطراف المعنية.
- ينبغ��ي أن تض��ع في الاعتب��ار الرؤى الخاص��ة بالأطراف 
المعنية التي قد تتأثر بقرار ما، حتى لو لم يكن لهم دور رس��مي 

في حوكمة المنشأة أو المؤسسة.
- ينبغ��ي أن تضع في الاعتب��ار العلاقة بين مصالح الأطراف 

المعنية والتوقعات الأكبر للمجتمع والتنمية المستدامة.
 - مبدأ سيادة القانون:

- ينبغي على المنش��أة أو المؤسس��ة أن تلت��زم بجميع القوانين 
واللوائح الس��ارية المحلية والدولية، المكتوبة والمعلنة، والمنفذة 

طبقًا لإجراءات راسخة ومحددة.
- ينبغي أن توافق المنش��أة أو المؤسس��ة على احترامها سيادة 
القانون بش��كل إلزامي )لا أحد فوق القانون(، وأن تكون المنشأة 
أو المؤسس��ة على دراية بالقوانين والقواع��د المطبقة لكي تخبر 

الأشخاص داخل المنشأة بالتزامهم لمراقبة وتنفيذ الإجراءات.

 - احترام المعايير الدولية للسلوك:
- ينبغ��ي أن تحت��رم المنش��أة أو المؤسس��ة المعايي��ر الدولية 

للسلوك، مع الالتزام بمبدأ احترام سيادة القانون.
- ف��ي المواقف التي لا توفر الحد الأدن��ى من حماية المجتمع 
والبيئة، ينبغي على المنش��أة أو المؤسس��ة أن تس��عى جاهدة إلى 

احترام المعايير الدولية للسلوك.
- فيما يتعلق بالبلدان التي يكون فيها القانون الداخلي أو تطبيقه 
يتعارض بش��كل كبير مع المعايير الدولية للس��لوك، ينبغي على 
المنش��أة أو المؤسس��ة أن تب��ذل قص��ارى جهدها 

لاحترام المعايير على أقصى نحو ممكن.
 - مبدأ احترام حقوق الإنسان:

ينبغي أن تحترم المنشأة أو المؤسسة 
حقوق الإنسان وأهمية هذه الحقوق، 

والقيام بـ:
الحق��وق  وتعزي��ز  احت��رام   -
الموضوع��ة في الميث��اق العالمي 

لحقوق الإنسان.
- أن تنفذ المنش��أة أو 
المؤسسة السياسات 
التي  والممارسات 
من ش��أنها احترام 
الموجودة  الحقوق 
العالمي  الميثاق  في 

لحقوق الإنسان.
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كيفية كتابة وصف المنتجات باحتراف
أ / محمد محيى

هناك تعريفات كثيرة للمحتوى التسويقي لكن أفضل ما تم وصفه 
به هو الجس��ر الذي يربط بين منتجك/ خدمت��ك وما بين ما يحتاجه 
الجمه��ور حقًا، مع ذلك فان��ا اعتبر هذا التعري��ف قاصر نوعًا ما، 

اسألني لماذا؟
لأن في عالمنا الرقمي الآن لم يعد الجمهور البش��ري هو طرف 
المعادلة فحس��ب، بل لظه��ور محتواك إلى الجمهور المس��تهدف، 
يج��ب أن يتم كتابته بش��كل يناس��ب خوارزميات مح��ركات البحث 
كذلك، التي أصبحت -س��واء أحببنا ذلك أو لا- حكمًا يجب ارضائه 

حتى يصل هذا المحتوى إلى العملاء المنشدين.  
كيفية كتابة وصف المنتجات باحتراف؟

لا تنته��ي الجهود التس��ويقية بمجرد نجاحها ف��ي جذب عملائك 
المس��تهدفين إل��ى متجرك أو موقعك الإلكترون��ي، بل من هنا تبدأ؛ 
فالعمي��ل هنا يكون قاب قوس��ين من اتخاذ قرار ش��رائي جيد، لكن 
فج��أة وبدون مقدمات، وبمجرد قراءة وصف المنتج، تجده قد غادر 

الموقع بدون نية لزيارته مجددًا! 
كيفية كتابة وصف المنتجات بطريقة تلبي احتياجات الجمهور؟ 

افهم جمهورك المستهدف:
لك��ي تتمك��ن من كتابة وص��ف منتج يلبي احتياج��ات جمهورك 
المستهدف، يجب أوًال أن تفهم طبيعة هذا الجمهور ورغباته، ولكي 
تتمكن من فعل ذلك، عليك وضعه أمام عينيك عند كل قطعة محتوى 

تقوم بكتابتها، وذلك بتصميم buyer personal خاصة به. 
تس��اعد الـ buyer personal على تحديد ش��خصية المش��تري 
الخاص��ة ب��ك؛ بحيث يمكن م��ن خلالها معرف��ة كل من خصائص 
العمي��ل الديموغرافية، صفاته الش��خصية، طموحات��ه واحتياجاته، 
الأعب��اء الت��ي تعيقه عن عملية الش��راء، وكذلك هوايات��ه وعاداته 

الخاصة. 
اجعل المنتج مرتبطًا بالعميل:

ه��ل تس��اءلت يومً��ا عن س��ر نجاح ال��ـ memes أو ما يس��مى 
بالكوميكس واعتباره كوس��يلة ترفيه أولى للعديد من المس��تخدمين 
الرقمين؛ لأن ببس��اطة هذا المحتوى الفكاهي دائمًا ما يكون مرتبط 
بالمواقف اليومية التي يخضع لها المستخدمين، لذلك إذا رغبت في 
النجاح أو الانتش��ار الس��ريع احرص دائمًا أن يكون وصف المنتج 

مصاغًا بطريقة تجعل العميل يشعر إنه المخاطب بهذا الوصف. 
فمثًال إذا كان منتجك مميز في كونه مناس��ب لمرضى الحساسية 
بحيث يمكنهم أن يس��تخدموه بكل حري��ة دون الخوف من التعرض 
لمضاعفات صحية خطيرة؛ يمكنك أن تخاطب هذا الخوف بداخلهم، 
بكون��ك تمنحهم العلاج الس��حري لكل ما يتعرضون له من أزمات، 
سواء في صعوبة إيجاد منتجات مشابهة أو الخوف من عدم سلامة 
وصح��ة هذه المنتجات، الأمر ذات��ه إذا كان متجرك متخصص في 
تقدي��م الملابس النس��ائية في منطق��ة عربية تتمتع نس��اؤها بعادات 
وتقاليد صارمة فيما يتعلق بطبيعة الملابس، يمكن أن تخاطب رغبة 
النساء في هذه المنطقة كون متجرك يمنحهم في نفس الوقت ملابس 
عصرية مواكبة للصيحات العالمية، بدون أن يؤثر هذا على عاملي 

الاحتشام وطبيعة الملابس الواسعة.
أشعر العميل بتميزه:

 يس��ارع العملاء في الش��راء عندما يش��عرون أن هذا المنتج أو 
الخدم��ة مقدم��ة له��م خصيصًا، بحيث يش��عرون بنوع م��ن التميز 
والحصرية التي قد لا يجدونها في أي مكان آخر، لذلك عندما تشرع 
في كتابة وصف المنتجات الخاصة بمتجرك، أحرص أن تبرز هذه 

الحصرية في الوصف. 
لذلك عند مخاطبة هذا النوع من العملاء المس��تهدفين، ابتعد عن 
الطريقة التقليدية في التس��ويق، اس��تعن بعب��ارات خاصة مرتبطة 
ف��ي أذهانهم بهذه السلس��لة، ركز عل��ى مميزات المنت��ج وألصقها 

بش��خصيتهم عن��د مخاطبتهم، تجنب العبارات الرنان��ة أو المبتذلة، 
تحدث كأنك ش��خص ينتمي إلى ه��ذا العالم وملم بكل تفاصيله حتى 

ولو كنت خلاف ذلك. 
تجنب التعقيدات:

لا ينتج عن التعقيد أي ش��يئًا حس��نًا، بل يرتكب الكثير من التجار 
الإلكترونيي��ن خطأ عندما يظن��وا بأن التعقيد يضيف نوع من القيمة 
أو الأهمية إلى منتجهم، لكنه على عكس ذلك يضيف نوع من الملل 

الذي يجعلهم يخسرون العميل من أول 3 ثواني مع المنتج. 
البس��اطة هي أقصر الطرق للوصول إلى العميل المستهدف، فلا 
تميل إلى كتابة مميزات معقدة قد لا يفهمها عميلك المستهدف اساسًا 
حتى لو كان هذا س��يجعل خانة الميزات تبدو كبيرة ومقنعة. تجنب 
أيضً��ا كتابة الفقرات بش��كل جامد خالي من الروح، بحيث يش��عر 
العمي��ل إن هذا الوصف تم كتابته بطريقة إلكترونية أما بالاس��تعانة 
ب��أداة مخصصة لتوليد المحتوى أو تم كتابته من قبل كاتب محتوى 

ضعيف لا يعرف حتى من جمهورك المستهدف. 
لا تجعل حماستك تطغى على احترافيتك: 

إذا كنت تاجرًا إلكترونيًا تقدم منتجًا أنت من تقوم بصنعه فغالبًا ما 
ستقع في هذا الخطأ في بداية طريقك، وهو أن تقع في غرام فكرتك 
بالشكل الذي يجعلك تكتبها من منظورك أنت لا من منظور العميل 
المس��تهدف، فربما قد تبالغ في شرح مواصفاتها بشكل يجعلها غير 
قابلة للتصديق، أو تبالغ في كتابة الوصف المتعلق بها بالشكل الذي 

يجعلها غير قابلة للقراءة. 
سلط الضوء على المميزات:

كتاب��ة مميزات المنتج في الفقرات الوصفية ش��يئًا محببًا بالطبع، 
لك��ن وضعها في منطقة مخصصة لها هو الأفضل بالطبع، لذلك لا 
تس��تغرب عندما تجد منصات المتاجر الإلكترونية الش��هيرة تضع 
خانة مخصص��ة لوصف مميزات وفوائد المنت��ج، وفي هذه الخانة 
يتم كتابة المميزات بش��كل تعداد نقطي أو عددي موجز، بحيث يتم 

ملاحظته من اللحظة الأولى لقراءة الوصف. 
علي��ك في ه��ذه النقط��ة الاهتمام بذكر أه��م الممي��زات المتعلقة 
بالمنت��ج، بحيث تبدأ بأكثرها أهمية للعميل وصوًال لأقلها أهمية، مع 
مراع��اة أن تكون المميزات حقيقية بالفع��ل ولا يتم كتابتها بغرض 
التكثيف من المميزات ليس إلا. وإذا كان منتجك يحمل ميزة تنافسية 
تجعله��ا قي��م ومرغوب أكثر عما يقدمه المنافس��ين، بال� تتردد في 

بلورة هذه الميزة وجعلها الأولوية في كتابة المميزات.
- احكى قصة: 

لا نعن��ى بذلك أن تجعل لمنتجك ش��خصيات وأح��داث وصراع 
وذروة ونهاي��ة – بالرغ��م أن يتم اس��تخدامها في بع��ض المنتجات 
بالفعل-لكن ما نقص��ده إن تجعل وصفك قابل للحكي، بحيث يرتبط 
بمش��اعر العميل المس��تهدف ويبقي في ذاكرته ويس��تطيع تصوره 

بصريًا بمجرد قراءته. 
عنصر حكى القصة يلعب دورًا محوريًا في صناعة المشروبات 
الغازية والشيكولاتة وكذلك العطور، إذا يتم كتابة الوصف المتعلق 
بهم بحيث يتمكن القارئ من تصور صوت المش��روب الغازي عند 
صبه في الكوب المخصص له، والإحس��اس بذوبان الشوكولاتة في 
الفم وملمس��ها الناع��م، بالإضافة إلى الإحس��اس بملمس العطر في 

الجسد ورائحته التي تطغى على جميع الحواس.
بالنظر إلى ما س���بق، فأنت مطالب لكتابة وصف منتج احترافي 

بأن تلتزم بما يلي: 
جعل المنتج مرتبط بالعميل. - فهم جمهورك المستهدف. -	

ابتعد عن التعقيدات. - أشعر العميل بتميزه. -	
- لا تجعل حماستك تطغى على احترافيتك.

- سلط الضوء على المميزات. - احكي القصة. 
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ما هي الإدارة الرشيـــــقة )Lean Management(؟

 ه��ل تبح��ث ع��ن طريق��ة لإدارة 
عملك بشكل أكثر فاعلية دون إضاعة 
الوق��ت والم��وارد الثمينة؟ هل ترغب 
في تحس��ين معدلات رض��ا العملاء؟ 
ه��ل تري��د معرفة المزيد ع��ن مراقبة 
الجودة؟ قد تكون الإدارة الرشيقة هي 

الحل.
مقدمة في الإدارة الرشيقة

الإدارة الخالي��ة م��ن اله��در ه��ي 
منهجية عمل مصمم��ة لزيادة الجودة 
والكف��اءة م��ن خال�ل التخل��ص م��ن 
الم��وارد المهدرة مث��ل الوقت والمال 
والجه��د. كما يش��ار إليه أحيانًا باس��م 
الإنتاج الخالي م��ن الهدر أو التصنيع 
الخالي م��ن الهدر. الفك��رة هي إنتاج 
أفضل الخدمات أو المنتجات وأكثرها 

قيمة للعملاء و بالسعر المناسب.
ما هو التفكير الرشيق؟

باختص��ار ،هو التفكي��ر الخالي من 
الهدر ، ه��و منهجية عمل ، هو عقلية 

إداري��ة و نظ��رة عالمية تم تبنيها لتغيير طريق��ة تفكيرك في عملك. 
حي��ث  إنه يأت��ي من تاريخ تقني��ات التصنيع الياباني��ة المطبقة على 
الصناع��ات والمؤسس��ات في جميع أنحاء العال��م. إنها نظرة عالمية 
تقترب من العمل وتعالجه بطريقة بس��يطة ، مما يعني إعطاء القيمة 

للعميل بأقصى قدر من التركيز. 
ما هو الهدف من الإدارة الرشيق ؟

اله��دف من التفكير الم��رن هو جعل الأعم��ال التجارية أفضل ، 
وتقدي��ر بعضنا البع��ض ، والتركيز عل��ى القيمة المقدم��ة للعملاء. 
وعندم��ا تتمك��ن من تحقيق هذه الأهداف ، يك��ون التفكير المرن في 

تأرجح كامل.
داخل مؤسس��ة الـ��ـ Lean ، يحت��رم الموظفون نش��اط زملائهم 
ورؤس��ائهم م��ن خال�ل التع��اون ، وضم��ان الج��ودة ، والتواصل 
الواضح. وهذا يعني أن مهارات و نقاط ضعف وقدرات ومخرجات 
كل عضو تتم إدارتها على قدم المس��اواة بحيث يتحمل الجميع نفس 
الع��بء و كلا منه��م يتحمل مس��ؤلياته كاملة و لهم نف��س الحقوق و 

الحريات.
تاريخ الإدارة اللينة

نش��أ مفه��وم الإدارة الرش��يقة ف��ي الصناع��ة التحويلي��ة اليابانية 
)صناعة الس��يارات( في التس��عينيات ، بدءًا من نظ��ام إنتاج تويوتا 

 .)TPS(
نظرًا لأن تويوتا كانت في البداية شركة صغيرة لتصنيع السيارات 
والت��ي أصبحت ناجحة في النهاية على نطاق عالمي ، فقد اش��تعلت 
عملياتها التجارية والتش��غيلية بسرعة. س��رعان ما بدأت الشركات 

الأخ��رى في تبني منهجيات مماثلة على أمل تحقيق نفس المس��توى 
من النجاح. اليوم ، تُس��تخدم الإدارة الرش��يقة على نطاق واس��ع من 
قبل الش��ركات الرائدة في جميع أنحاء العالم ، بما في ذلك Intel و 

.Nike و John Deere
حيث قام مسئولى الشركة اليابانية بخلق بيئة عمل مستدامة للعمل 
المنت��ج حيث تمكنوا من الحفاظ على انخف��اض التكاليف ، وضمان 
عملي��ات فعال��ة ، وبي��ع منتجات ممت��ازة في نهاية المطاف بس��عر 

تنافسي.
ع��ادة ، عندما يكون لدى الش��ركات إنتاج أعل��ى ، يبدو أن جودة 
منتجاته��ا تنخفض. ولك��ن مع التفكير المرن ، لي��س هذا هو الحال. 
يمكن للمنظمات تحديد الأنش��طة التي تؤدي إلى التبذير في عملياتها 
، ومعالجته��ا ، وفي النهاية إصلاحه��ا للحصول على جودة أعلى و 
بأس��عار تنافسية، فمن الواضح أن ش��ركة تويوتا تبنت فلسفة جديدة 
كامل��ة حول العمل الجاد ، وإعطاء أولوية القيمة للعميل ، والس��عي 

لتحقيق هذه القيمة في كل منتج وخدمة.
الركائز التى يبنى عليها التفكير الرشيق

لفهم التفكير الخالي من الهدر حقًا ، يجب أن تفهم ركيزتي التفكير 
الرشيق ، والتي توفر لك نقطة بداية للتعلم والفهم والنمو:

• التحسن المستمر:
هذا يعني ببساطة أن كل عضو في مؤسستك يحاول بنشاط العثور 
على الفرص وتنفي��ذ المبادرات التي تغير العمل للأفضل. ما تحدده 
بأنه »أفضل« سيعتمد على صناعتك الفريدة ، ولكن يمكنك الاعتماد 

على هذه الركيزة لتحسين إنتاجية الفريق . و الرضا الوظيفي.
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• احترام الناس:
احت��رام الآخرين هو العم��ود الفقري لأي منظمة أو 
فريق مزدهر. عندما يك��ون الناس قادرين على النظر 
إل��ى بعضه��م البع��ض كأف��راد لديهم أه��داف وأحلام 
واحتياج��ات ورغبات ومخ��اوف ، فإنهم قادرون على 
 ، Lean ممارس��ة التعاط��ف الحقيقي. في منظم��ة الــ
احترام الأش��خاص )العمال والعمال�ء وكل من بينهم( 
يعن��ي أنك تمن��ح كل فرد اس��تقلاليته لإنج��از المهمة. 
وبعبارة أخرى ، هذا يعني أن لديك ثقة في الأش��خاص 
م��ن حولك ، مما يرف��ع الروح المعنوي��ة ويظهر الثقة 

ويذهب طريق طويل.
عندم��ا يضع أصح��اب الأعمال تفكيره��م على هذا 
الأساس ، فإنهم يكونون مجهزين بشكل أفضل لصياغة 
وتنفي��ذ قرارات واس��تراتيجيات أعم��ال أكثر ذكاءً في 
النهاية. وفي النهاية ، س��يؤدي الالت��زام بركائز العمل 

الخالي من الهدر إلى أنظمة أكثر إنتاجية لمؤسستك.
المبادئ الخمسة فى الإدارة الرشيقة 

تدور الإدارة الرشيقة حول هذه المبادئ الأساسية: 
تحديد القيمة 	.1

رسم خرائط قيمة التدفق 	.2
إنشاء التدفق 	.3
إنشاء الجذب 	.4

السعي إلى الكمال 	.5
) Defining Value( تحديد القيمة

إن أول مب��ادئ التفكي��ر الخال��ي من اله��در هو »القيم��ة« ، والتي 
تس��تدعي المؤسس��ات أن تفهم حقً��ا ما تعنيه القيم��ة لعملائها و بمجرد 
تحدي��د القيمة ، يمكنك توفيره��ا. يحدد هذا المبدأ قيمة المنتج أو الخدمة 
من منظور العميل. من خلال تس��لط الضوء على أهمية إنش��اء جدول 
زمني لعملية الإنتاج والتركيز عليه ، بما في ذلك عملية التس��ليم. يمكن 
أن يش��مل ذلك تفاصيل المتطلبات الأساسية ونقاط الأسعار والتوقعات 
والمعلوم��ات الأساس��ية الأخرى.القيمة هي حقًا أس��اس مبادئ التفكير 
الخالي من الهدر ، وبدونها لا يمكنك الانتقال إلى الأربعة مبادئ التالية.
فم��ن أولى الاس��تنتاجات التي يت��م الحصول عليه��ا عندما يتحدث 
ش��خص ما عن Lean في الشركة هو من يحدد القيمة. يعتقد معظمهم 
أنها المنظمة ، وهي فكرة في غير محلها. دائمًا ما يكون عميل المنتج 
أو الخدمة هو الذي يحدد قيمة المنتج أو الخدمة، و من واجب الشركة 
أن تلتزم بتعريف العميل للقيمة وأن تقدم له دائمًا منتجًا أو خدمة تلتزم 

بتعريف العميل للقيمة.
) Mapping Stream Value( تعيين قيمة التدفق

 .)waste mapping( يُعرف هذا المبدأ أيضًا باسم خرائط النفايات
حي��ث يت��م فحص جمي��ع خط��وات أي عملي��ة تجارية معين��ة لتحديد 
الإجراءات والموارد غير الضرورية التي يمكن التخلص منها لتحقيق 

أقصى قدر من الكفاءة.

بمج��رد أن تتمكن م��ن تحديد القيمة بنجاح و ذلك بناءا على رغبات 
العميل ، يجب أن تتعلم المؤسس��ات بع��د ذلك وتحدد كيفية تحقيق هذه 
القيم��ة. بمعنى آخر ، يجب على المؤسس��ات تحدي��د جميع الخطوات 
ف��ي العملي��ات المختلفة التي تأخذ الأفكار والم��واد الخام وتحولها إلى 

منتجات وخدمات عاملة يمكن للعملاء استخدامها.
الأن الخط��وة التالية هي رس��م خريطة تحتوي عل��ى التدفق الدقيق 
للمعلوم��ات والقيم��ة وكذلك المنتج من خال�ل دورة العمليات. تُعرف 
هذه الخريطة باس��م خريطة تدفق القيمة وهي أحد العناصر الرئيس��ية 
لتطبيق القيمة. رس��م هذا ليس بالأمر الصعب حيث س��تجد الكثير من 
 Value( القوالب الجاهزة التي تساعدك على رسم خريطة تدفق القيمة

Stream Mapping( بسهولة.
يمكنك الحصول على تلك القوالب من خلال الرابط أو الكود التالى:
https://creately.com/blog/examples/value-stream-

/mapping-templates

 قد لا يؤدي رس��م خريطة تدفق القيمة ببس��اطة إلى حل المش��كلة. 
هن��اك الكثير من التحليلات والأوقات التي تحت��اج إلى العمل عليها ، 

لكن أعتقد أنه يمكن التحدث عنها لاحقًا.

) Creating Flow( إنشاء التدفق
يركز هذا المبدأ على تحقيق الكفاءة والس��رعة ، فضلًا عن ضمان 
إكمال المهام التشغيلية المتعددة بأسرع ما يمكن وسلاسة دون التضحية 
بالجودة. إذا لم تكن قادرًا على تحديد التدفق في عملية Lean نموذجية 
، فم��اذا فعلت؟  إن مفهوم التدفق هو الدم والأوردة الفعلية لأي تطبيق 

التفكير أو الإدارة الرشيقة. 
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م��ا هو التدف��ق؟ ه��و أن  يتدفق المنت��ج أو الخدم��ة فعليًا بين 
خطوات العملية ولا يتوقف عند أي نقطة، حيث يش��ير ممارسو 

Lean إلى هذا المفهوم باسم التدفق المستمر.
فعندما يتدفق المنتج أو الخدمة بين خطوات مختلفة في العملية 
م��ع الحد الأدنى من التأخير ، يتم تقليل الفاقد أو التخلص منه في 
أفضل الأوقات. و إلي��ك دليًال إضافيًا على قوة التدفق حيث يقلل 
التدفق من مس��تويات المخزون ، ويقلل من كل أنواع النفايات ، 

والإفراط في الإنتاج. 
عندما يتم إنش��اء التدفق ، فهذا يعني أن عملك لم يتم إبطائه أو 
حظره بأي شكل من الأشكال. ومع ذلك ، فإن إنشاء التدفق ليس 
بالمهمة الس��هلة. للقيام بذلك بش��كل فعال ، قد تضطر إلى إدخال 
وتنفيذ تغييرات داخل مؤسس��تك قد تكون صعبة وغير شائعة في 
البداية. هذا هو جوهر التفكير المرن: التحس��ين المستمر مدفوعًا 
بهدف مشترك. حتى إذا كان الدخول في التدفق الخاص بك أمرًا 

مرهقًا ، ستعمل دائمًا بشكل جيد لمنظمة موحدة.
)Establishing Pull( إنشاء سحب

ق��م بإنش��اء تدفق يوج��د فيه م��ا يكفي م��ن الم��واد والموارد 
لإنش��اء المنتجات المطلوبة في الوقت المحدد وبطريقة مستمرة 
، و بحل��ول الوق��ت ال��ذي تخلصت في��ه من الهدر والمش��كلات 
الأخ��رى وحصلت على التدفق الخاص بك بسلاس��ة ، س��يكون 
وقت الوصول إلى الس��وق منخفضًا. قد يبدو هذا سيئًا ، لكنه في 
الواقع ش��يء جيد. فبدلًا من إنشاء منتجات ستكون في المخزون 
،فس��وف  يتم »س��حب منتجاتك« م��ن قِبل العملاء المس��تهدفين 
عندم��ا يحتاج��ون إليها. فالعمال�ء الآن في وضع رائع لس��حب 
م��ا يحتاجون إليه من مؤسس��تك ، وتلبي��ة احتياجاتهم مما يجنب 
مؤسس��تك المخزون الزائد و  توفيرك المنتجات غير المستخدمة 

التي تتراكم في المخازن.
) Pursuing Perfection( السعي وراء الكمال

آخر مبدأ للتفكير الرش��يق هو الكم��ال. للوصول إلى الكمال ، 
ستكون مؤسستك قد مرت بتحول كلي. وهذا يعني أنك قد حددت 
القيمة بش��كل صحيح ، وصقلت وتبسيط تدفق القيمة الخاصة بك 

، وأثبت��ت التدفق الس��لس ، ولبت احتياجات العمال�ء ومطالبهم 
بالعدد الصحيح من المنتجات في الوقت المناس��ب. من المهم أن 
تفهم أن الكمال هو رحلة وليس وجهة - إنه شيء تعمل مؤسستك 

دائمًا لتحقيقه.
حقً��ا ، هذا يعني التأكد من أن المبادئ الأربعة الأخرى تحدث 
بشكل مستمر ومتسق. مع تأكد من أن لدى جميع جميع الموظفين 

فهم موحد للنظام أنهم في مهمة بسيطة للغاية.
ربما يكون الكمال أمرا مس��تحيلا و لذلك س��نطلق عليه اس��م 
التحسين المس��تمر، حيث تكمن المش��كلة في الخطوات الأربعة 
الس��ابقة  في أنه من الس��هل جدًا على الشركة أن تدخل في شكل 
صدف��ة. لا ضرر م��ن ذلك طالما أنك لا تغم��ض عينيك عن أي 
فرص تحس��ين مس��تقبلية. ف��ي اللحظة التي تق��وم فيها بذلك - لا 
تحم��ل تطبيقات Lean الس��ابقة أي فائدة وس��يتعين عليك البدء 

من جديد.

فوائد الإدارة الرشيقة
عادة م��ا يكون لدى الش��ركات التي تطب��ق منهجيات الإدارة 
الرش��يقة هدف واحد و هو التحس��ين المستمر. من خلال تطبيق 
ه��ذه المبادئ الخالية من الهدر ، غالبًا ما يصلون إلى هذا الهدف 
ع��ن طريق توفير الوق��ت وبالتالي المال. يمكنهم أيضًا تحس��ين 
مع��دلات رضا العملاء ، مما قد ي��ؤدي إلى زيادة الإيرادات من 

الإحالات الناجحة وتكرار الأعمال.
ملخص

تعتقد الش��ركات أن الإدارة اللينة تدور حول تقليل المخزون ، 
وتقليل المهلة الزمنية وتحسين الأرباح. نعم هذا بالتأكيد موجود. 
ولكن ، الهدف الأساس��ى و الرئيس��ى من التطبيق هو التس��حين 
المس��تمر فى كافة نواح��ى العمليات التى تتم داخل المنش��أة، إذا 
التزم تطبيق Lean بمبادئ الإدارة الرش��يقة الخمس��ة. فلا يمكن 
لأي قدر من الرياضيات والإحصاء حفظ تطبيق Lean إذا قرر 

انتهاك روح وجوهر هذه المبادئ.
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كيف تشعر بالدفء فى الشتاء
م/ امل عبد المنعم

تتسم ايام الش��تاء بإنخفاض فى درجات الحرارة ويفتقد الكثير 
منا الى الش��عور بالدفء وتس��تخدم الملاب��س والبطاطين الدافئة 
للحف��اظ على درجات حرارة الجس��م  واختيار الخامة المناس��بة 
لحف��ظ حرارة الجس��م امر مه��م فليس بالض��رورة ان تكون تلك 
الملابس س��ميكة والت��ى تصعب عليك الحرك��ة ارتداء الملابس 
عل��ى الرقبة والاق��دام واليدين سيش��عرك بال��دفء والذى قد لا 
تحصل علية بالرغم من ارتدائك الكثير من  الملابس على عموم 

الجسم
كلما كانت ملابسك محكمة وغير فضفاضة كلما ساعدتك على 

تجنب الاحساس بالبرد .
- ومما يزيد من دفء المنزل بشكل ملحوظ وجود ستائر ثقيلة 

او سجاد على الارض 
ه��ذا ولم��ا كان لاقمش��ة ) الس��تائر – البطاطي��ن – 
الملاب��س – الجورب – القفازات – الس��جاجيد ( اهمية 
خاصة لدى الانس��ان لاس��تخدامها فى اغراض التدفئة 
فهناك اصناف اخرى تعرف باس��م المولتون او الجوخ 

تستخدم ايضا فى التدفئة وهى :-
المولت���ون : ه��و اح��د انواع نس��يج الص��وف ذات 
الج��ودة العالي��ة مظه��رة الخارجى نظي��ف وناعم مع 
مرونة للحماية يمتلك من الاسفل وبر كثير الحبوب كما 
يتس��م بالمحافظة على الدفء لفترة طويلة مضاد للماء 
والري��اح لذلك المولتون هو احد انواع نس��يج الصوف 

من الدرجة الاعلى 
الج���وخ : وهى تنس��ج ع��ادة ام��ا من الص��وف او 
القطن وهى عبارة عن نس��يج س��ميك مبطن من اللحمة 
باس��تعمال مبرد 1/3 او 3/1 وتس��تخدم عادة فى البلاد 
الباردة بحسب نوعية سمكة وخاماتة بهدف التدفئة تحت 
ملابس السيدات ) مالكوف ( وذلك فى المناطق الجبلية 

ش��ديدة البرودة واذا كان من النوع الس��ميك فينس��ج بلون ابيض 
او اخضر ويس��تعمل لموائد البلياردو ويستعمل ايضا على موائد 
الاكل تحت مفارش الس��فرة بهدف وقاية سطح المائدة المصقول 
من حرارة الانية الس��اخنة وهو ش��ائع الاستعمال بفنادق الدرجة 

الاولى ويستعمل تحت مراتب الاسرة لوقايتها 
ه��ذا وتعتب��ر خاصية الدفء م��ن اهم الاعتبارات فى اقمش��ة 
البطاطين حيث تعبر عن قدرة البطانية على منع حرارة الجس��م 
من التس��رب الى الج��و المحيط ويتوقف تحقي��ق ذلك على كمية 
الهواء المحصورة داخل الالي��اف وبالتالى داخل قماش البطانية 
وعل��ى ذلك ف��إن التركيب البنائ��ى للبطانية فى منته��ى الاهمية 
لتحقي��ق الع��زل الح��رارى نتيجة وج��ود اله��واء المحصورهذا 
ويتمي��ز الصوف بتركيبة البنائى ال��ذى يحتوى على كمية كبيرة 
م��ن الهواء الراك��د ولذلك اس��تعمل كثيرا فى اقمش��ة البطاطين 
وكأن الصوف فقط م��رادف للدفء وكلما زادت الياف الصوف 
المس��تعملة فى انتاج اقمش��ة البطاطين كلما كانت تعطى احساسا 
اكث��ر بالدفء هذا وتعتب��ر عملية الكردش��ة او التوبير للخامات 
المس��تعملة فى تصنيع اقمشة البطاطين اثناء تجهيزها فى منتهى 
الاهمي��ة وذلك لاعطاء القم��اش طراوة ونعوم��ة بالاضافة الى 
جعلها تحتفظ بنسبة اكبر من الهواء المحصور بين القماش وجسم 
الانسان لزيادة الاحساس بالدفء وكلما كانت الوبرة طويلة نسبيا 
كلم��ا كانت تحتوى على كمي��ة اكبر من اله��واء بصرف النظر 
عن نوع الخامة فالاصواف ذات الالياف الطويلة التى تنس��ج فى 
اقمشة البطاطين المحبوكة التركيب ذات الوبرة الطويلة والكثيفة 

تحقق الحصانة المطلوبة وتحتفظ بخاصية الدفء 

هذا ويعتبر وزن او كمية الالياف المطلوبة فى الياردة المربعة 
عل��ى الاقل 12 اوقية انجليزية حتى يمك��ن توبيرها بكفاءة وفى 
نف��س الوقت تحتفظ بمتانة اللحمات لمقاومة التاكل والتنظيف اما 
اذا زاد ال��وزن ع��ن ذلك فان الوب��رة تكون اط��ول واكثر كثافة 
ومحكمة ومتماس��كة فى القماش مما يجعلها تحقق الدفء بدرجة 
اعل��ى كما تكون اكثر تحملا لس��نوات إضافي��ة اذ بالاضافة الى 
ك��ون البطاطين تحمينا م��ن البرد لابد ايضا ان تك��ون لها قدرة 
كافي��ة لمقاومة التاكل والتنظيف دون ان تبلى لفترات طويلة هذا 
الى جانب قدرتها على الاحتفاظ بمظهرها بدرجة مرضية خلال 
فترة الاس��تعمال ويتوقف درجة تحمل اقمش��ة البطاطين حس��ب 

نوع الخامة المستعملة والتركيب النسجى ونوع التجهيز 

ويج��ب ان تك��ون درج��ة ثبات الصبغ��ات ثابتة لتجن��ب الفقد 
التدريجى فى اللون نتيجة  تعرض البطاطين لضؤ الش��مس هذا 
ويفضل ايضا فى اقمش��ة البطاطين محافظتها  على مظهرها بعد 
الغس��يل المتك��رر ويتميز به��ذة الصفة الاقمش��ة المصنوعة من  
الالي��اف الاكريلك نظرا لس��رعة جفافها هذ وتس��تعمل الالياف 
الصناعي��ة ف��ى صناعة  اقمش��ة البطاطي��ن وبخاص��ة النايلون 
والياف الاكريلك بعد إكساب هذة الخامات صناعيا صفة الخيوط 
المتضخم��ة مثل الصوف لكى تتمي��ز بخاصية الدفء كما تتميز 
ايضا هذة الخام��ات الصناعية بنعومة الملم��س وقابليتها لجميع 
درجات الالوان اثناء تصنيعها كعجينة كذلك فإن نس��بة انكماشها 
اقل بكثير من نس��بة انكم��اش الصوف نتيجة لثبات ابعاد الالياف 
المكون��ة للخي��ط كم��ا ان البطاطي��ن الت��ى تصنع م��ن الخامات 
الصناعي��ة لا تم��ر بعملي��ة التلبيد اثن��اء تجهيزها مم��ا يؤثر فى 
عملية التكلفة النهائية وبالاضافة الى ذلك فان توفر هذة الخامات 
فى الس��وق التجارية وقلة المعروض م��ن الخامات الصوفية مع 
ارتفاع اس��عارها جعل الاقبال ش��ديدا على اس��تعمالها فى اقمشة 

البطاطين .
ه��ذا ويعتبر الش��كل الع��ام للبطاني��ة من اهم المؤث��رات على 
جماهير المستهلكين لشرائها ولذلك فإن البطاطين تجهز بكنارات 
س��تان عريضة تتناس��ب الوانها مع الوان البطاطين وذلك لزيادة 
قيمته��ا الجمالي��ة بالاضافة الى حماية اطرافه��ا حتى تعيش فترة 
اط��ول كذلك فإن الاط��راف المحاك��ة بالكروش��ية تتحمل اكثر 

وبذلك تعيش الاطراف بنفس العمر الباقى للبطانيه
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كتاب في سطور

طريقة  إليك  لذلك  يستحقون؟  مما  أكثر  عملائك  على  تنفق  هل   
واضحة لـ إدارة العملاء كاستثمارات طويلة الأمد.

لضمان نجاح مشروعك يجب عليك 
أن تهتم بالزبائن والعملاء، فقبل كل 
نجاح  يحدد  الذي  هو  العميل  شيء 
أو فشل مشروعك بالتالي يجب أن 
يحتاجه  ما  كل  له  وتوفر  به  تهتم 

ويلبي رغباته.
فالعميل بمثابة استثمار إستراتيجي 
منه  تكسب  أن  يمكنك  الأمد  طويل 
ذلك  قبل  ولكن  وتكرارًا،  مراراً 
معه  التعامل  كيفية  تتعلم  أن  يجب 
كل  قبل  بينكما  الثقة  علاقة  وبناء 
شيء كي تحوله إلى مصدر للربح.

فكرة عميقة عن  يعطي  الكتاب  إن 
استثمار  إلى  العميل  تحويل  كيفية 
طويل الأمد، ونتيجة لذلك سيصبح 
وولاء  علاقة  صاحب  العميل 

وسيُصبح مصدر ربح دائم.
محتويات الكتاب

قيمة  تحديد  حول  الكتاب  يتمحور 
موثوقة  معلومات  ويقدم  العميل 
القيمة  لتحديد  بسيطة  وطرقًا 
السياق  للعميل، وفي نفس  الحقيقية 
في  وتسخيرها  استخدامها  يمكنك 
قياس فعاليتك في التسويق بدقة مما 
مع  العلاقة  مستويات  من  سيرفع 

عملائك.
الكتاب يوفر التالي

: آلية ربط العميل بقيمة المؤسسة التجارية. أوًال
التنفيذيين ومدراء الشركات والعاملين  ثانيًا: تقنيات عملية للمدراء 

في التسويق والمحللين الماليين والمستثمرين.

ثالثًا: مقاييس سهلة الاستخدام ودراسات حالة رائعة.
رابعًا: الأدوات اللازمة لإدارة المؤسسة بالاعتماد على العميل.

أهم أفكار وموضوعات الكتاب
لكل  و  الأرصدة  هم  العملاء   .1

عميل أهميته. 
اختلاف  )على  العملاء  قيمة   .2

خصائصهم(
العملاء  وقيمة  المعرفة  تسخير   .3

لخدمة الاستثمار والربح.
4. الإستراتيجيات الأنسب للتعامل 

مع العميل.
5. التقييم المعتمد على العميل.

6. التخطيط التسويقي المعتمد على 
العميل.

7. الأنظمة المعتمدة على العميل.
كما يوجد عدة ملحقات بالكتاب عن 
يمكنك الاطلاع  العملاء  خصائص 

عليها.

عن الكتاب
العنوان: إدارة العملاء كاستثمارات 

طويلة الأمد.
ودونالد  غوبتا  سونيك  المؤلف: 

ليهمان.
المترجم: أمين الأيوبي.

لمن هذا الكتاب؟
الكتاب موجه بشكل عام لجميع المهتمين بعملية إدارة العملاء وكيفية 
أصحاب  يستهدف  ذلك  إلى  بالإضافة  اللائق،  الشكل  على  خدمتهم 
الأعمال والمدراء والمسوقين ومدراء التسويق والمبيعات، علاوة 

على ذلك المسؤولين الماليين والمستثمرين.
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